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§ 1 Przedmiot Regulaminu

. Regulamin okresla zakres i warunki dziatania Serwi-
su Multimedia GO, dalej: Serwis, umozliwiajacego
Uzytkownikowi dostep, droga elektroniczna, poprzez
publiczng sie¢ Internet, do tresci multimedialnych do-
stepnych w Serwisie. Tresci te stanowia tresci cyfrowe
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) ale nie sg one
zapisane na nos$niku materialnym.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie
zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczng (Dz.U.2013.1422 j.t.) oraz przepisy kodeksu
cywilnego.

. Operator jest uprawniony do okreslania w odrebnych re-
gulaminach lub w ofertach (cennikach), warunkéw doste-
pu do tresci multimedialnych i rozliczen za nie. Operator
umieszcza te regulaminy oraz oferty (cenniki) w Serwisie.

. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu wymaga uprzed-
niej rejestracji Uzytkownika w Serwisie. Wymog rejestracji
w Serwisie nie dotyczy uzyskania dostepu do tresci multi-
medialnych w ramach prezentacji Serwisu. Warunkiem re-
jestracji jest potwierdzenie przez Uzytkownika akceptacji
postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 2 Definicje

. Serwis - platforma multimedialna dostepna w publicznej
sieci Internet pod adresem www.multimediago.pl, za po-
$rednictwem ktorej Operator umozliwia Uzytkownikowi
dostep, drogg elektroniczna, poprzez publiczng sie¢ Inter-
net, do tresci multimedialnych dostepnych w Serwisie ob-
jetych Oferta Operatora wraz ze specyfikacja dokonanych
transakgji i statusu Licencji na dostep do zamdwionych
Produktow.

. Oferta Operatora - zestaw utwordw filmowych i innych
tresci multimedialnych oferowanych przez Operatora po-
jedynczo lub pogrupowanych w pakiety oraz ustug dodat-
kowych, w tym z przypisanym do nich Okresem Licencji
oraz optatg za Licencje, o ile taka optata zostata przewi-
dziana przez Operatora. W sktad Oferty moga wcho-
dzi¢ réwniez kanaty telewizyjne oferowane pojedynczo
lub pogrupowane w pakiety. Informacje o aktualnej Ofer-
cie Operatora s dostepne w Serwisie. Operator zastrze-
ga, ze niektore elementy Oferty Operatora (Produkty)
z przyczyn technicznych lub formalnoprawnych moga
by¢ dostepne wytacznie na wybranych rodzajach Sprzetu
i oprogramowania. Operator oznacza te Produkty w Ser-
wisie stosowng informacja.

. Produkt - element Oferty Operatora, dostepny bezptat-
nie lub objety optata za Licencje w wysokosci wskazanej
w Serwisie, wraz z okreslonym dla Produktu sposobem jej
ptatnosci, w tym réwniez liczbg Punktéw, ktérych wymiana
uprawnia¢ bedzie do uzyskania dostepu do tego Produktu.
Operator moze uzalezni¢ wielko$¢ optaty za Licencje oraz
dostep do Produktu od sposobu jej zaptaty oraz od Okre-
su Licencji. Operator zastrzega, ze Produkt moze zostac¢
udostepniony w ramach odrebnej promocji Operatora,
na zasadach wskazanych w Serwisie.

. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢
do czynnosci prawnych, dziatajaca w charakterze konsu-
menta w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, korzy-
stajaca z Serwisu.

. Abonent - podmiot, ktdry jest strong umowy o $wiad-
czenie ustugi telekomunikacyjnej z Operatorem. Za ustuge
telekomunikacyjna uznaje sie Ustuge Radia i Telewizji Ka-
blowej, Ustuge Multimedia Internet, Ustuge Telefoniczna,
Ustuge Telefonii Komérkowej multiMOBILE, Ustuge Inter-
net Mobilny (Ustuge Multimedia mobilNET), Ustuge WLR,
a takze inne ustugi telekomunikacyjne bedace w ofercie
Operatora, z wytaczeniem ustugi telekomunikacyjnej
umozliwiajacej Abonentowi dostep do kanatdw telewizyj-
nych bez uzycia dekodera stanowiacego sprzet Operatora.
. Licencja - uprawnienie polegajace na uzyskaniu dostepu
do Produktu przez Uzytkownika, za ktére pobierana jest
optata w wysokosci wskazanej przez Operatora, z wyjat-
kiem przypadkow, gdy Licencja jest udzielana bezptatnie.
. OkresLicencji - przedziat czasu okreslony w Ofercie Ope-
ratora, w ktérym Produkt objety Licencja bedzie dostepny
dla Uzytkownika.

. PIN - hasto ochrony rodzicielskiej wymagane dla udo-
stepnienia Uzytkownikowi tresci, ktore w $wietle obowia-
zujacych przepiséw nie moga by¢ udostepniane osobom
niepetnoletnim.

. Konto - miejsce w Serwisie wraz z zestawem informacji
i danych udostepnionych przez Uzytkownika, konfiguro-
wane przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji Kon-
ta i dostepne dla niego po kazdorazowym zalogowaniu
sie do Serwisu, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
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dokonuje operacji zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.

Warunkiem rejestracji Konta jest przekazanie przez Uzyt-

kownika zdefiniowanych przez niego:

a) dowolnej, lecz unikalnej w Serwisie oraz w innych ser-
wisach internetowych Operatora, nazwy Uzytkownika
(loginu), oraz

b) hasta dostepu do Konta, oraz

c) aktywnego adresu e-mail Uzytkownika, oraz

d) kodu PIN,

oraz akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu przez

Uzytkownika. Loginem moze byc¢ réwniez adres e-mail Uzyt-

kownika. W takim przypadku warunek, o ktérym mowa jest

w lit. ¢) powyzej w zakresie wskazania aktywnego adresu

e-mail przez Uzytkownika, uznaje si¢ za spetniony. Reje-

stracja Konta w Serwisie moze réwniez nastapic¢ z uzyciem
danych Uzytkownika, w tym loginu, stosowanych przez

Uzytkownika na potrzeby korzystania z innych serwiséw

internetowych Operatora, na zasadach wskazanych w § 3

ust. 3 niniejszego Regulaminu.

Operator - Multimedia Capital Two sp. z 0.0., z siedzibg w

Pruszczu Gdanskim (83-000), przy ul. Wojciecha Kossaka

2/11, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzone-

go przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem: 0000886448, REGON: 388297108, NIP: 586-

23-66-138, kapitat zaktadowy: 5.000,00 PLN;

Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna Opera-

tora prowadzaca obstuge Uzytkownika z wykorzystaniem

nastepujacych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢:

a) telefonicznie na numer 244 244 244,

b) na adres e-mail: ebok_info@multimedia2.pl

c) formularz kontaktowy udostepniony przez Operatora
w Serwisie,

d) pisemnie, na adres: Multimedia Capital Two sp. z 0.0.
ul. Wojciecha Kossaka 2/11, 83-000 Pruszcz Gdanski

. Dane - wszelkie dane i informacje przekazywane Ope-

ratorowi przez Uzytkownika na potrzeby korzystania z
Serwisu, w tym rejestracji Konta, jak réwniez informacje
przesytane Operatorowi przez Uzytkownika za pomoca
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ okreslonych
w niniejszym Regulaminie w celu administrowania Kon-
tem, obstugi ptatnosci lub innym zwigzanym z dostepem
Uzytkownika do Serwisu. Dane osobowe oraz informacje
przekazane Operatorowi przez Uzytkownika na potrzeby
korzystania z Serwisu, poza danymi niezbednymi do reje-
stracji (zmiany) Konta, sa nieobowiazkowe, z wytaczeniem
jednak przypadku, gdy zaptata za Produkt nastepuje za
pomoca powiazania Konta z fakturg za ustugi telekomu-
nikacyjne $wiadczone Uzytkownikowi. W takim przypad-
ku, w celu rozliczenia naleznosci za dostep do Produktu,
Operator bedzie przetwarzat, oprécz danych okreslonych
w punkcie 9 powyzej, réwniez dane osobowe Uzytkownika
posiadane na potrzeby rozliczenia naleznosci za ustugi tele-
komunikacyjne $wiadczone przez Operatora. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos$¢ za tres¢ Danych przekazanych
Operatorowi.

Umowa - umowa o dostep do Produktu taczaca Opera-
tora oraz Uzytkownika, zawierana w trybie na odlegtosc,
przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, z chwilg
ztozenia Zamodwienia na ten Produkt. Umowa jest wyko-
nywana na zasadach okreslonych w Ofercie Operatora oraz
W niniejszym Regulaminie, a ponadto odpowiednio do jej
przedmiotu w innych regulaminach lub ofertach, o ktérych
jest mowa w § 1 ust. 3 powyzej.

Zamowienie - zlecenie udostepnienia Produktu, skta-
dane przez Uzytkownika droga elektroniczna za pomoca
Serwisu.

Regulamin - niniejszy ,Regulamin Serwisu Multimedia GO”.
Sprzet - urzadzenie koricowe z zainstalowang przegladarka
internetowa, takie jak komputer (PC lub laptop), a takze od-
biornik telewizyjny, tablet, smartfon lub inne podobne urza-
dzenie, ktore jest podtaczone do sieci Internet i pozwala
Uzytkownikowi zalogowac sie do Serwisu oraz uzyskac do-
step do tresci multimedialnych, z zastosowaniem oprogra-
mowania udostepnionego przez Operatora. Zalogowanie
sie do Serwisu za pomoca okreslonego urzadzenia, wymaga
rejestracji tego urzadzenia w Serwisie. Operator zastrzega,
Ze rejestracji w Serwisie, ze skutkiem takim jak rejestracja
urzadzenia, podlega takze przegladarka zainstalowana w
urzadzeniu, z wykorzystaniem ktérej Uzytkownik loguje si¢
do Serwisu i uzyskuje dostep do tresci multimedialnych.
Elektroniczna Portmonetka - funkcja Serwisu umozliwia-
jaca Uzytkownikowi gromadzenie oraz wymiane Punktow
na dostep do Produktu objetego optata za Licencje.
Punkty - wartosci uprawniajace Uzytkownika do uzyska-
nia dostepu do Produktu objetego optata za Licencje. W
celu nabycia Punktow, Uzytkownik zobowiazany jest do
dokonania wptaty na rzecz Operatora, za posrednictwem
podmiotu trzeciego (operatora ptatnosci) oraz za pomoca
funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

1

Wartosc jednego Punktu odpowiada kwocie 1 zt brutto.
Wymiana Punktéw na uzyskanie dostepu do Produktu
jest mozliwa do wysokosci $srodkéw dostepnych w Elek-
tronicznej Portmonetce Uzytkownika.

§ 3 Rejestracja Konta w Serwisie

. Rejestracja Konta w Serwisie jest bezptatna i stanowi

warunek korzystania z Serwisu, z wyjatkiem przypad-
kéw wskazanych wyraznie w niniejszym Regulaminie.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, do reje-

stracji Konta w Serwisie niezbedne jest:

a) spetnienie  wymagan technicznych wskazanych
w § 4 ust. 2 ponizej;

b) podanie przez Uzytkownika dowolnej, lecz unikalnej
w Serwisie oraz w innych serwisach internetowych
Operatora, nazwy Uzytkownika (loginu), a ponad-
to hasta dostepu do Konta oraz aktywnego adresu
e-mail;

c) wykonanie przez Uzytkownika czynnosci tech-
nicznych sktadajacych sie na procedure rejestracji
Konta, zgodnie ze wskazéwkami zaprezentowanymi
w Serwisie. W trakcie tej procedury, Uzytkownik jest
zobowigzany:

- wprowadzi¢ zdefiniowana przez siebie nazwe Uzyt-
kownika (login),

- wprowadzi¢ i potwierdzi¢ zdefiniowane przez siebie
hasto dostepu do Konta,

- wprowadzi¢ swoj aktywny adres e-mail oraz kod
PIN,

- zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i zaakcep-
towac jego postanowienia.

. Operator umozliwia rejestracje Konta w Serwisie z uzy-

ciem danych Uzytkownika, w tym loginu, stosowanych
przez niego na potrzeby korzystania z innych serwisow
internetowych Operatora. W takim przypadku, zmiana
danych wymaganych do zalogowania sie przez Uzytkow-
nika w ktérymkolwiek z tych serwiséw, a takze zmiana ad-
resu e-mail, jest skuteczna takze dla Konta Uzytkownika
w Serwisie, i odwrotnie, zmiana tych danych w Serwisie
jest skuteczna takze dla kont/a Uzytkownika w innych ser-
wisach internetowych Operatora, pod warunkiem jednak
stosowania przez Uzytkownika tego samego loginu.

. Uzytkownik moze zarejestrowac wiecej niz jedno Konto

z zastrzezeniem, ze ta sama nazwa Uzytkownika (login)
moze by¢ przypisana tylko do jednego Konta.

. Skuteczna rejestracja Konta w Serwisie potwierdza,

ze Uzytkownik:

a) dobrowolnie przekazat nazwe Uzytkownika (login), hasto
oraz adres e-mail na potrzeby rejestracji Konta w Serwisie,

b) zapoznat sie i zaakceptowat postanowienia niniejszego
Regulaminu,

) wyrazit zgode na uzyskanie dostepu do Serwisu i korzy-
stanie z niego na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Prezentacja w Serwisie informacji dotyczacych Zamo-

wien na Produkty ztozonych przez Uzytkownika oraz ich
statusu, w tym wskazanie zaméwionego Produktu, trybu
ptatnosci i Okresu Licencji, wymaga uprzedniego zalogo-
wania sie Uzytkownika do Serwisu. Udostepnienie tych
danych po zakoriczeniu korzystania przez Uzytkownika
z Produktu (uptywu Okresu Licencji) wymaga ztozenia sto-
sownego zadania przez Uzytkownika, za pomoca funkcji
dostepnych w Serwisie.

. Operator zastrzega prawo usuniecia tresci lub informacji

przekazanych przez Uzytkownika w zwiazku z dostepem
do Serwisu, w przypadku przestania przez Uzytkownika
tresci o charakterze bezprawnym.

. Uzytkownik moze ztozy¢ w formie elektronicznej, za pomoca

funkgji dostepnych w Serwisie, wniosek o zamkniecie swojego
Konta, a takze sprzeciw wobec przesytania mu przez Operato-
ra informacji handlowych (o ile wczesniej Uzytkownik udzielit
zgody wymaganej dla przesyfania informacji handlowych).
Operator zrealizuje wniosek Uzytkownika o zamkniecie Konta
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jego otrzymania.

. Operator ma prawo zablokowa¢ Konto w Serwisie,

co skutkuje wstrzymaniem mozliwosci korzystania

z Serwisu lub z poszczegdlnych elementéw wchodzacych

w zakres dostepu do Serwisu (np. zamoéwienia Produktu),

w nastepujacych przypadkach:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowienn Regula-
minu,

b) stwierdzenia, ze Uzytkownik nie zalogowat sie do Ser-
wisu przez okres 6 miesiecy od daty ostatniego udane-
go logowania,

) pozostawania w opoznieniu z zaptata za zamoéwiony
Produkt, gdy Uzytkownik jest jednoczesnie Abonen-
tem ustug telekomunikacyjnych Operatora, a ptatnos¢
za zamowiony Produkt nastepuje za pomoca powigza-
nia Konta z faktura za ustugi telekomunikacyjne $wiad-
czone Uzytkownikowi.

Tryb blokady Konta okresla ustep 10 ponizej.
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10. W przypadkach, o ktérych mowa jest w ust. 9 powyzej,

Operator wezwie Uzytkownika, na przypisany do jego Kon-

ta adres e-mail, a w przypadku posiadania danych umoz-
liwiajacych przestanie korespondencji przesytka pocztowa,
na wskazany przez Uzytkownika adres zamieszkania lub

adres do korespondencji, do niezwtocznego zaprzestania
naruszenia lub usuniecia przyczyny uprawniajacej do zablo-
kowanie Konta. Blokada Konta nastapi, jezeli Uzytkownik
we wskazanym przez Operatora terminie nie krétszym niz

3 dni, a w przypadku opdznienia w zaptacie, nie krétszym
niz 7 dni od otrzymania wezwania, nie zastosuije sie do tego

wezwania.

Operatorowi przystuguje, niezaleznie od podjecia innych
krokéw prawnych, prawo zamknigcia Konta w  Serwisie

w przypadku:

a) stwierdzenia wiamania lub préby wtamania do Serwi-
su z Konta tego Uzytkownika lub naruszenia lub préby
naruszenia przez Uzytkownika stabilnosci lub integral-
nosci Serwisu, niezaleznie od sposobu realizacji tych
dziatan,

b) zaktdcania innym Uzytkownikom korzystania z Serwisu
lub dziatania na ich szkode przez Uzytkownika,

) naruszenia przez Uzytkownika zakazu dostarczania tre-
$ci o charakterze bezprawnym,

d) naruszenia przez Uzytkownika praw autorskich, licen-
¢ji, znakdéw towarowych, jakimi chronione sa tresci
udostepniane w Serwisie, poprzez ingerencje w za-
bezpieczenia techniczne stosowane przez Operatora,
kopiowanie lub rozpowszechnianie lub udostepnianie
osobom trzecim tych tresci bez uprzedniej zgody Ope-
ratora lub wskazanego w Serwisie podmiotu, ktéremu
przystuguja te prawa,

€) korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, bezposred-
nio lub posrednio, dla celéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej,

f) rozpowszechniania przez Uzytkownika za posrednic-
twem Serwisu jakiejkolwiek informacji handlowej lub
wiadomosci o charakterze spamu,

g) naruszenia przez Uzytkownika débr osobistych Opera-
tora lub innych osdb lub ich zagrozenia lub naruszenia
dobrych obyczajéw lub uzasadnionego interesu Opera-
tora, w zwiazku z korzystaniem z Serwisu,

h) innego naruszenia przez Uzytkownika warunkéw do-
stepu i korzystania z Serwisu okreslonych w niniejszym
Regulaminie. W przypadku opdznienia w zaptacie,
zamkniecie Konta moze nastapi¢ po jego uprzednim
zablokowaniu.

Warunkiem zamkniecia Konta jest w tych przypadkach

bezskuteczny uptyw terminu nie krétszego niz 7 dni, wy-
znaczonego Uzytkownikowi w wezwaniu do zaprzestania
naruszen, skierowanym przez Operatora i przestanym

w sposob opisany w ust. 10 powyzej.

. Z chwilg zablokowania Konta w Serwisie badz jego za-
mkniecia przez Operatora, Uzytkownik traci prawo do-
stepu do wszystkich Produktow, w tym takze Produktow,
dla ktorych Okres Licencji jeszcze sie nie rozpoczat lub/i
jeszcze nie uptynat.

. Z chwilg zamkniecia Konta w Serwisie, dezaktywadji ulega
przypisana do niego Elektroniczna Portmonetka, natomiast
zgromadzone w niej Punkty ulegaja umorzeniu. Zwrot kwoty
odpowiadajacej wartosci umorzonych w ten sposdb Punk-
téw nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego uprzednio
dokonano zaptaty za Punkty objete umorzeniem, w terminie
14 dni od zamkniecia Konta. Postanowienia § 2 pkt 18 zdanie
trzecie i czwarte stosuije sie odpowiednio.

§4 Zasady korzystania z Serwisu

. Prawo korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci dostep do Pro-

duktu lub odtwarzanie tresci, do ktérych uzyskano dostep

za pomoca Serwisu, jest ograniczone terytorialnie do obsza-
ru Rzeczypospolitej Polskiej.

. Na potrzeby korzystania z Serwisu, Sprzet oraz warunki

dostepu przez publiczng sie¢ Internet powinny spetnia¢

nastepujace wymagania:

a) komputer (PC lub laptop):

- dostep do sieci Internet o szybkosci transmisji nie mniej-
szej niz 2 Mb/s;

- procesor o szybkosci taktowania min. 1,6GHz, pamiec¢
RAM min. 1GB, karta graficzna ze wsparciem dla sprze-
towej akceleracji dekodowania wideo;

- system operacyjny:

* Windows 7 lub nowszy, z jedna z przegladarek interneto-
wych: Internet Explorer Microsoft Edge, Morzilla Firefox,
Chrome lub

e Mac OS X 10.9.5 lub nowszy, z jedng z przegladarek in-
ternetowych: Safari, Moxzilla Firefox, Chrome lub

e Linux z przegladarka internetowa Chrome,

przy czym Operator zastrzega, ze wykorzystywane prze-

gladarki internetowe powinny by¢ w najnowszej dostepnej

wersji (na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu nie
nizszej niz: Internet Explorer 11.0.9600.17843, Microsoft

Edge 38.14393, Mozilla Firefox 45.6.0, Chrome 55.0.2883,

Safari 8.0);

- wiaczona obstuga plikéw “cookies”;

- witaczona obstuga JavaScript;

-dla niektorych wersji przegladarek Internet Explorer,
Safari oraz Moxzilla Firefox zainstalowana wtyczka (plu-
gin) Microsoft Silverlight w najnowszej dostepnej wersji

(na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu nie niz-
szej niz 5.1.50901.0);

b) smartfon lub tablet:

- dostep do sieci Internet o szybkosci transmisji nie mniej-
szej niz 512 kb/s;

- systemem operacyjny Android w najnowszej dostepnej
wersji (na dzien wejécia w zycie niniejszego Regulaminu
nie nizszej niz 4.3) lub system operacyjny iOS w najnow-
szej dostepnej wersji (na dzier wejscia w zycie niniejszego
Regulaminu nie nizszej niz 8.0);

- wsparcie i obstuga Google Widevine Modular DRM oraz
zablokowane uprawnienia superuzytkownika (tzw. root
w systemie Android lub jailbreak w systemie iOS);

- zainstalowana aplikacja o nazwie Multimedia GO, udo-
stepniona przez Operatora, ktéra umozliwia Uzytkowni-
kowi zalogowanie sie i korzystanie z Serwisu;

¢) odbiornik telewizyjny:

- dostep do sieci Internet o szybkosci transmisji nie mniej-
szej niz 2 Mb/s;

- odbiornik telewizyjny wybranych dostawcéw, rok pro-
dukcji 2012 lub nowszy, ze wsparciem dla technologii
SmartTV i Microsoft PlayReady, wspdtpracujacy z apli-
kacja Operatora o nazwie Multimedia GO (szczegdtowe
informacje o odbiornikach wspétpracujacych z aplikacja
Multimedia GO sa dostepne na stronie Operatora www.
multimediago.pl);

- zainstalowana aplikacja Multimedia GO udostepniona
przez Operatora, ktéra umozliwia Uzytkownikowi zalogo-
wanie si¢ i korzystanie z Serwisu.

Szczegdtowe informacje o wymaganiach technicznych

niezbednych do korzystania z Serwisu sg dostepne na stro-

nie Operatora www.multimediago.pl Ponadto, Operator
zastrzega, ze zarzadzanie Kontem wymaga korzystania

z przegladarki internetowej o parametrach wskazanych

W niniejszym ustepie.

. Operator informuje, ze podczas korzystania z Serwisu,

w Sprzecie Uzytkownika sg zapisywane i wykorzystywa-
ne krotkie informacje tekstowe zwane ,cookies”, ktorych
instalacja jest konieczna do prawidtowego korzystania
z Serwisu. Zawartos¢ plikdw ,cookies” nie pozwala
na identyfikacje Uzytkownika ani na przetwarzanie lub prze-
chowywanie jakichkolwiek Danych Uzytkownika. Formula-
rze wypetniane przez Uzytkownika na potrzeby rejestracji
Konta, a takze procesy autoryzacji i logowania Uzytkownika
do Serwisu realizowane sg za pomoca bezpiecznego pro-
tokotu SSL, ktéry wydatnie zwigksza ochrone transmisji
danych w sieci Internet. Dane przekazane przez Uzytkow-
nika oraz informacje zwiazane z korzystaniem z Serwisu, sa
przechowywane i przetwarzane przez Operatora z zacho-
waniem odpowiednich $rodkdw bezpieczenstwa.
Dostep do Serwisu, w tym zalogowanie sie do Serwisu
z wykorzystaniem Konta, moze nastapic z uzyciem réw-
nolegle réznych rodzajéw Sprzetu, z zastrzezeniem ze:
a) dostep do tresci multimedialnych jest mozliwy z uzy-
ciem nie wiecej niz 2 (dwdch) urzadzen jednoczesnie;
b) Uzytkownik moze posiada¢ jednoczesnie nie wiecej
niz 4 (cztery) urzadzenia zarejestrowane w Serwisie.
W przypadku zamiaru zarejestrowania kolejnego urza-
dzenia, Uzytkownik jest obowiazany wyrejestrowac
z Serwisu dowolnie wybrane przez siebie urzadzenie.
Dostep do Serwisu jest mozliwy wytacznie poprzez Konto
zarejestrowane w Serwisie, z wyjatkiem przypadkéw wska-
zanych wyraznie w niniejszym Regulaminie.

. Warunkiem uzyskania dostepu do Serwisu jest zalogowa-

nie sie¢ Uzytkownika do Serwisu, z uzyciem Konta, chyba
Ze dotyczy to uzyskania dostepu do tresci multimedialnych
wytacznie w ramach prezentacji Serwisu.

. W przypadku, gdy Produkt zawiera tresci, ktore w Swietle

obowiazujacych przepiséw nie moga by¢ udostepniane
osobom niepetnoletnim, zostanie on opatrzony przez
Operatora stosownym ostrzezeniem. Uzytkownik zobo-
wiazany jest zapewni¢, ze Produkt ten nie zostanie udo-
stepniony przez niego osobom niepetnoletnim.

. Operator ma prawo umieszczania w Serwisie materiatow

reklamowych, w tym takze odnoszacych sie do oferty in-
nych podmiotéw. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za ustugi (towary) oferowane przez te podmioty, w tym
w przypadku przekierowania Uzytkownika z Serwisu
na strony tych podmiotéw.

. Dostep do Produktu udostepnianego przez Operatora

odptatnie wymaga wniesienia optaty za Licencje, w wyso-
kosci i w sposdb wskazany w Ofercie Operatora, odrebnie
dla kazdego Produktu, w tym réwniez poprzez wymiane
Punktéw bedacych w dyspozycji Uzytkownika. Dla wy-
branych Produktéw lub grupy Produktéw, Operator moze
okresli¢ szczegdlny tryb pobierania optat i wtaczy¢ go
do Oferty w formie odrebnego regulaminu. W przypad-
ku, gdy dany Produkt bedzie oferowany przez Operatora
na warunkach promocyjnych, Operator moze ustanowic¢
dodatkowe warunki, niezbedne do uzyskania dostepu
do takiego Produktu. Zasady dostepu do Produktu
na warunkach promocyjnych wskazane beda kazdorazo-
wo w Serwisie lub na www.multimedia.pl/multimedia2.

10. Operator zastrzega mozliwos$¢ zmiany w kazdym czasie

Oferty Operatora, wysokosci lub sposobu dokonywania
ptatnosci za Produkty (w przypadku ich odptatnosci),
przy czym zmiany nie beda obejmowac Produktow,
na ktére Uzytkownikowi zostata przyznana Licencja.
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11. Okres Licencji na udostepniony Produkt, za ktéry pobie-

rana jest optata przez Operatora, konfczy sie w terminie

wskazanym w Ofercie Operatora, zas rozpoczyna sie:

a)dla ptatnosci realizowanych za posrednictwem pod-
miotu trzeciego (operatora ptatnosci), w szczegdlinosci
przelewem bankowym lub za pomoca karty kredytowej
lub w inny sposéb dostepny u tego operatora ptatnosci,
z chwilg powziecia przez Operatora wiedzy o otrzyma-
niu ptatnosci za Licencje za Produkt zamoéwiony przez
Uzytkownika, z zastrzezeniem postanowien lit. ¢) po-
nizej,

b) dla ptatnosci realizowanych za pomoca telefonu komor-
kowego, z chwilg wprowadzenia przez Uzytkownika
do Serwisu kodu dostepu otrzymanego od Operatora,

¢) dla ptatnosci realizowanych za pomoca Elektronicznej
Portmonetki, z chwilg ztoZzenia Zaméwienia na Produkt
w trybie okreslonym przez Operatora, pod warunkiem
wymiany Punktéw na dostep do zamoéwionego Pro-
duktu. Wymiana Punktéw na dostep do zaméwionego
Produktu nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Ope-
ratora przyjecia Zamowienia na ten Produkt, za$ liczba
Punktéw w Elektronicznej Portmonetce Uzytkownika
ulega pomniejszeniu o liczbe Punktéw przypisanych
w Ofercie Operatora do zaméwionego Produktu,

d)dla ptatnosci rozliczanych w comiesiecznej fakturze
za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Ope-
ratora, z chwilg ztozenia Zamoéwienia na Produkt.
Zastosowanie tego trybu jest ograniczone do Uzyt-
kownikéw, ktérzy sa jednoczesnie Abonentami ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora
i powiazali Konto z faktura za ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone Uzytkownikowi.

. Uzytkownik zobowiazany jest do bezwzglednego prze-

strzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze bez-
prawnym w zwigzku z dostepem do Serwisu objetym
niniejszym Regulaminem.

§ 5 Platnosci

. Wszystkie optaty za Licencje za uzyskanie dostepu

do Produktu prezentowane w Ofercie Operatora sa kwo-
tami brutto i zawierajg podatek VAT w wysokosci okreslo-
nej przez obowiazujace przepisy prawa.

. Operator zastrzega prawo zamieszczania w Ofercie Ope-

ratora, Produktow, dla ktérych optata za Licencje bedzie
naliczana z uwzglednieniem trybu cyklicznie odnawianych
Licencji. W takim przypadku, zasady naliczania optat za Li-
cencje beda okreslone odrebnie w regulaminie lub cenni-
ku, a ich akceptacja przez Uzytkownika bedzie warunkiem
ztozenia zaméwienia na ten Produkt.

. Optata za Licencje za dany Produkt i tryb jej pobrania okre-

$lone w Serwisie, wg stanu z chwili ztoZzenia Zamoéwienia
przez Uzytkownika i przystapienia do realizacji ptatnosci
za ten Produkt, sa wiazace dla Uzytkownika i Operatora.
Dla Zamoéwien realizowanych z wykorzystaniem Elektro-
nicznej Portmonetki wiazaca jest rowniez liczba Punktéw
przypisanych w Ofercie Operatora do zamdwionego Pro-
duktu, wg stanu z chwili ztoZzenia Zamdwienia.

. Operator aktywuje Uzytkownikowi Licencje na zamo-

wiony Produkt i udostepnia go Uzytkownikowi z chwi-
la potwierdzenia przyjecia Zamodwienia do realizacji,
aw przypadku okreslonym w § 4 ust. 11 lit. a) lub lit. b) po-
wyzej, z chwila odnotowania przez Operatora otrzymania
ptatnosci za zamoéwiony Produkt.

. Uzytkownik ma prawo umorzenia zgromadzonych Punk-

téw i otrzymania zwrotu kwoty odpowiadajacej wartosci
umorzonych Punktéw. Zwrot zostanie dokonany na ra-
chunek bankowy z ktérego uprzednio dokonano zaptaty
za Punkty objete umorzeniem i wymaga wniosku Uzyt-
kownika sktadanego w trybie wskazanym w § 7 ust. 4
ponizej. Postanowienia § 2 pkt 18 zdanie trzecie i czwarte
powyzej stosuje sie odpowiednio.

. W przypadku, gdy za udostepnienie Produktu, Operator

wymaga whniesienia optaty za Licencje, Operator okresla,

odrebnie dla kazdego Produktu, dopuszczalny sposéb

ptatnosci, sposréd nastepujacych mozliwosci:

a) ptatnos¢ za pomoca przelewu bankowego lub za po-

moca karty kredytowej lub w inny sposéb dostepny
u operatora ptatnosci, gdy ptatnos¢ realizowana jest
za posrednictwem wskazanego w Serwisie podmiotu
trzeciego (operatora ptatnosci),

b) ptatnos¢ realizowana za pomoca telefonu komdrkowe-

g0, Z zastrzezeniem ze:

- Uzytkownik uiszcza optate wysytajac wiadomosc¢ tek-
stowa SMS o tresci i na numer SMS Premium wskaza-
ne przez Operatora, zgodnie z instrukcja umieszczong
w Serwisie przy wybranym Produkcie,

- Uzytkownik otrzymuje zwrotnie wiadomos¢ tekstowa
SMS, w ktérym zawarty jest kod dostepu do Produktu,

- Uzytkownik wprowadza kod dostepu w Serwisie,
w wyznaczonym przez Operatora miejscu w formularzu
Zamoéwienia, a nastepnie aktywuje Licencje na dostep
do Produktu na Okres Licencji wskazany w Ofercie Ope-
ratora;



c) ptatnoé¢ dokonywana za pomocg Elektronicznej
Portmonetki, w drodze wymiany Punktéw na dostep
do Produktu zamoéwionego przez Uzytkownika,
za pomocy funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.
Dla Zamoéwien realizowanych z wykorzystaniem Elek-
tronicznej Portmonetki, wniesienie optaty za Licen-
cje nastepuje z chwila wymiany Punktéw na dostep
do zamdwionego Produktu;

d) ptatnos¢ rozliczana w comiesiecznej fakturze za ustu-
gi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora.
Zastosowanie tego trybu jest ograniczone do Uzyt-
kownikdéw, ktdrzy sa jednoczesnie Abonentami ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora
i powiazali Konto z fakturg za ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone Uzytkownikowi.

7. Zasady dokonywania ptatnosci rozliczanych w fakturze

za ustugi telekomunikacyjne:

a) w procesach rejestracji i zmiany ustawien Konta Uzyt-
kownik moze zadeklarowac powiazanie Konta w Serwi-
sie z fakturg za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone
Uzytkownikowi przez Operatora, po uprzedniej autory-
zacji tego Uzytkownika jako Abonenta ustug telekomu-
nikacyjnych Operatora. W wyniku takiego powiazania,
w fakturze wystawianej przez Operatora beda takze
ujete optaty za Licencje za Produkty udostepnione
Uzytkownikowi,

b) faktura wystawiana jest w cyklu miesiecznym, za dany
miesiac kalendarzowy, i zawiera informacje o wysoko-
$ci optat za Produkty udostepnione w ubiegtym mie-
sigcu kalendarzowym lub, w szczegdlnie uzasadnionych
wypadkach badz w sytuacjach niezaleznych od Opera-
tora, we wczesniejszym miesigcu, o ile nie zostaty one
umieszczone w poprzednich fakturach. W przypadku
Produktéw, dla ktorych optata za Licencje jest nalicza-
na przez Operatora z uwzglednieniem trybu cyklicz-
nie odnawianych Licencji, faktura zawiera informacje
o wysokosci naliczonych z gory optat za Produkty,
ktére zostang udostepnione w danym miesigcu kalen-
darzowym Okresu Licencji,

c) faktura jest wysytana na adres korespondencyjny
wskazany przez Uzytkownika na potrzeby wykonywa-
nia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
taczacej go z Operatorem, lub jest doreczana w inny
uzgodniony przez strony sposéb. W razie nieotrzyma-
nia faktury w terminie, Uzytkownik zobowiazany jest
zawiadomic¢ o tym niezwtocznie Operatora,

d) Uzytkownik zobowiazuje sie do zaptaty naleznosci
za udostepnione mu Produkty w wysokosci wykazanej
na fakturze wystawionej przez Operatora, w terminie
do ostatniego dnia kazdego miesiaca, w ktorym wy-
stawiono fakture. Wszelkie wptaty dokonywane przez
Uzytkownika, Operator ma prawo w pierwszej kolejno-
$ci zaliczy¢ na poczet zalegtych naleznosci Operatora,
poczynajac od najwczesniej wymagalnych,

€) za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego Operatora.

f) w razie op6znienia z zaptatg naleznosci, Operator jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od nie-
zaptaconej w terminie kwoty,

g) w przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Operatora,
zastosowanie maja postanowienia § 3 ust. 9 lit ¢) ni-
niejszego Regulaminu. Powyzsze nie wyklucza prawa
Operatora podjecia innych przewidzianych prawem
czynnosci zmierzajacych w szczegdlnosci do odzyska-
nia przystugujacych mu naleznosci.

. Operator zastrzega, ze wobec Uzytkownika pozostajace-

g0 W opdznieniu z zaptata za zamoéwiony Produkt lub za

ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora,

Operator moze wstrzymac prawo korzystania przez tego

Uzytkownika z trybu ptatnosci rozliczanych w fakturze

za ustugi telekomunikacyjne. Ponadto, Operator zastrze-

ga mozliwos$¢ objecia takiego Uzytkownika comiesiecz-
nym limitem, w wysokosci okreslonej przez Operatora,
po przekroczeniu ktérego mozliwos¢  korzystania

z ww. trybu ptatnosci, bedzie wstrzymana.

. Kazdorazowa aktywacja lub odnowienie na rzecz Uzyt-

kownika Licencji na dostep do zaméwionego Produktu

oznacza wykonanie przez Operatora Umowy w zakresie
dostepu do tego Produktu. Operator prezentuje w Ser-
wisie status Licencji na zamdwiony Produkt, okreslajac
jednoczesnie termin poczatkowy oraz koricowy Okresu

Licencji. Powyzsze stanowi tym samym potwierdzenie re-

alizacji przez Operatora Zamdwienia na Produkt.

10. Okres Licencji moze by¢ zrdznicowany, w zaleznosci

od wybranego przez Uzytkownika sposobu ptatnosci.
Operator zastrzega prawo wstrzymania aktywacji lub
odnowienia Licencji na zamoéwiony Produkt, do chwi-
li otrzymania informacji o dokonaniu ptatnosci za ten
Produkt, przy czym powyzsze prawo dotyczy ptatnosci
realizowanych za pomoca przelewu bankowego lub kar-
ty kredytowej lub w inny sposéb dostepny u operatora
ptatnosci lub ptatnosci realizowanych za pomoca telefonu
komadrkowego.

§ 6 Prawo odstapienia od Umowy
Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy, bez podania

przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni
od jej zawarcia, sktadajac Operatorowi oswiadczenie

o odstapieniu od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozyc
na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do ni-
niejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Operator nie
zapewnia mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstapieniu
droga elektroniczna.

. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza sie

za niezawarta, za$ Operator zaprzestaje realizacji Zamé-
wienia.

. Jezeli Uzytkownik nie zostat poinformowany przez Opera-

tora o prawie odstapienia od Umowy, prawo to wygasa po
uptywie 12 miesiecy od uptywu terminu, o ktérym mowa
jest w ust. 1 powyzej.

. Jezeli Uzytkownik zostat poinformowany przez Operatora

o prawie odstapienia od Umowy przed uptywem terminu,
o ktérym mowa jest w ust. 3 powyzej, termin do odstapie-
nia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia Uzyt-
kownikowi informacji o tym prawie.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzyt-

kownikowi, jezeli spetnianie $wiadczenia stanowiacego
przedmiot Umowy, tj. dostarczanie tresci multimedial-
nych zgodnie ze ztozonym Zamdwieniem, rozpoczeto sie
za wyrazng zgoda Uzytkownika przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu Uzyt-
kownika o utracie prawa odstapienia w chwili udzielania
takiej zgody. Zgoda Uzytkownika na dostarczanie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa
odstapienia od Umowy jest odbierana za pomoca funk-
cjonalnosci Serwisu, przy sktadaniu Zamdwienia na Pro-
dukt. W ten sam sposob Operator informuje Uzytkownika
o utracie prawa odstapienia od Umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych.

§ 7 Odpowiedzialnosc i reklamacje

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub za-

ktodcenia w dostepie do Serwisu oraz za opéznienia lub za-
ktdcenia w transmisji komunikatéw zwigzanych z realizacja
ptatnosci przez Uzytkownika wynikajace z sity wyzszej,
dziatan albo zaniechan oséb trzecich lub Uzytkownika,
z zaktécen w systemach teleinformatycznych Uzytkowni-
ka lub operatoréw telefonii komorkowej lub dostawcow
Swiadczacych na rzecz Uzytkownika ustuge dostepu
do sieci Internet.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajace z korzystania przez Uzytkownika
z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem,

b) nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez oso-
be trzecia nazwa Uzytkownika (loginem) oraz hastem
Uzytkownika, na skutek okolicznosci nielezacych
po stronie Operatora,

) udostepnienie przez Uzytkownika osobom niepetno-
letnim Produktéw lub tresci zawartych w Produktach,
ktore zostaty przez Operatora opatrzone stosownym
ostrzezeniem, zgodnie z § 4 ust. 7 Regulaminu,

d) zaktécenia w dostepie do Serwisu lub do zamdwio-
nego Produktu wynikajace z ograniczen technicznych
lub wad Sprzetu lub niewtasciwej konfiguracji aplikacji
typu Firewall, odtwarzaczy plikéw multimedialnych,
oprogramowania antywirusowego i innych, a takze
wynikajace z korzystania przez Uzytkownika ze Sprze-
tu niespetniajagcego wymagan wskazanych w § 4 ust. 2
powyzej.

. O ile odrebne regulaminy Operatora, o ktérych mowa jest

w § 2 pkt 13 powyzej nie stanowia inaczej, reklamacje
zwigzane z korzystaniem z Serwisu moga by¢ wnoszone
do Operatora z tytutu braku dziatania lub nienalezytego
dziatania Serwisu lub niewykonania lub nienalezytego wy-
konania Umowy.

. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, elektronicznie,

ustnie do protokotu, telefonicznie lub w inny sposdéb, okre-
$lony przepisami prawa, w Biurze Obstugi Klienta.

. Reklamacje dotyczace obstugi wiadomosci tekstowych

SMS dotyczacych zaptaty za zamdwione Produkty, nie
moga by¢ przedmiotem reklamacji kierowanych do Ope-
ratora. Uzytkownik zobowigzany jest kierowac takie re-
klamacje bezposrednio do wtasciwego dostawcy ustugi
telefonii komoérkowej.

. W przypadku Uzytkownikéw, wobec ktérych ptatnosci

za Produkt s3 rozliczane w fakturze za ustugi telekomu-
nikacyjne, ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowia-
zek zaptaty naleznosci wynikajacej z faktury wystawionej
przez Operatora, w tym na obowiazek zaptaty kwoty be-
dacej przedmiotem reklamacji.

. Operator rozpatruje i odpowiada na reklamacje w ciagu

14 dni od jej otrzymania. Jezeli termin powyzszy nie jest
mozliwy do utrzymania z powodu koniecznosci poczy-
nienia dodatkowych ustalen, Operator powiadomi Uzyt-
kownika o powyzszym fakcie oraz o terminie rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 30 dni
od otrzymania reklamacji. Jezeli Operator nie udzieli odpo-
wiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania,
uwaza sie ze uznat reklamacje.

. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana do Uzyt-

kownika na papierze lub innym trwatym nosniku na adres
podany w ztozonej reklamacji lub adres e-mail, z ktérego
wptyneta reklamacja.

9.

10.
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12.

13.

14.

W przypadku uznania przez Operatora reklamacji w spra-
wie Produktu, za ktory optata za Licencje zostata naliczo-
na przez Operatora z uwzglednieniem trybu cyklicznie
odnawianych Licencji i dla ktérego transakcja ptatnicza,
za zgoda Uzytkownika, zostata zainicjowana przez Ope-
ratora, a ponadto Produktu, za ktéry optata za Licencje
zostata rozliczona w fakturze za ustugi telekomunikacyjne,
na wniosek Uzytkownika, Operator dokona zwrotu niena-
leznie pobranych optat poprzez odpowiednio transakcje
pfatniczag na rachunek karty kredytowej Uzytkownika,
z ktoérego dokonano uprzednio zaptaty, lub poprzez ko-
rekte faktury w czesci odnoszacej sie do optat za Licencje
podlegajacych korekcie.

W przypadku uznania przez Operatora reklamacji w spra-
wie Produktu, za ktory optata za Licencje zostata wnie-
siona za pomoca Elektronicznej Portmonetki w drodze
wymiany Punktéw na dostep do Produktu zaméwionego
przez Uzytkownika, a optata za Licencje za ten Produkt zo-
stata naliczona przez Operatora z uwzglednieniem trybu
cyklicznie odnawianych Licencji, Operator dokona zwrotu
nienaleznie pobranych s$rodkéw zasilajac Elektroniczna
Portmonetke Uzytkownika odpowiednig liczba Punktéow.

.W pozostatych przypadkach uznania przez Operatora

reklamacji w sprawie Produktu, wg wyboru Uzytkownika

w reklamacji:

a) optata za Licencje za udostepnienie tego Produktu
whiesiona przez Uzytkownika podlega zwrotowi, po-
przez odpowiednio transakcje ptatnicza na rachunek
bankowy Uzytkownika wskazany w reklamacji, badz

b) odszkodowanie, przyznane w miejsce zwrotu opfaty
za Licencje, o ktérym mowa w lit. a) powyzej, bedzie
zrealizowane w formie dodatkowej Licencji na Produk-
ty z Oferty Operatora, do wykorzystania w terminie
wskazanym przez Operatora w odpowiedzi na rekla-
macje, nie krétszym niz 60 dni od jej rozpatrzenia.

W przypadku uznania przez Operatora reklamacji w spra-

wie Produktu, za ktdry optata za Licencje zostata rozliczo-

na w fakturze za ustugi telekomunikacyjne, zwrot optaty
za Licencje nastapi poprzez potracenie jej z zadtuzeniem

Abonenta wobec Operatora, a w przypadku jego bra-

ku - przelewem, na wskazany przez Abonenta rachunek

bankowy, w terminie 14 dni od rozpatrzenia reklamacji.

Termin ten ma zastosowanie réwniez do zwrotu optaty

za Licencje realizowanego w trybie, o ktérym mowa

w ust. 10 lub ust. 11 lit. a) powyzej lub zwrotu realizowane-

g0 poprzez transakcje ptatnicza na rachunek karty kredyto-

wej Uzytkownika, z ktérego dokonano uprzednio zaptaty.

Uzytkownikowi niezadowolonemu z rozstrzygniecia rekla-

magji stuzy prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu

sadowym przed sadami powszechnymi. Uzytkownik ma
réwniez prawo zwrdcenia sie do wtasciwego miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentéw uprawnionego
do wystepowania do przedsigbiorcéw w sprawach ochro-
ny praw i intereséw konsumentdw. Spoér cywilnoprawny
miedzy Uzytkownikiem, a Operatorem moze by¢ zakon-
czony polubownie w drodze postepowania w sprawie po-
zasadowego rozwiagzywania sporéow konsumenckich lub
przed statym polubownym sadem konsumenckim przy

Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej.

Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania

sporow konsumenckich prowadzi Wojewddzki Inspektor

Inspekcji Handlowej*, ktory jest podmiotem uprawnionym

W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016

r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenc-

kich (Dz.U.2016.1823), wtasciwy ze wzgledu na miejsce

wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Operatora.

Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania

sporéow konsumenckich prowadzi sie na wniosek konsu-

menta lub przedsiebiorcy. Zasady postepowania okresla
ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji handlowej

(Dz.U.2016.1059) oraz wydane na jej podstawie akty wy-

konawcze.

§ 8 Zasady przetwarzania danych Uzytkownika,
informacje handlowe

. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownika na

zasadach wskazanych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
os$wiadczeniuustugdrogaelektroniczng (Dz.U.2013.1422jit.).
W zakresie, w jakim przepisy ww. ustawy nie wprowadzaja
odmiennej regulacji, zastosowanie beda miaty réwniez prze-
pisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2013.1422 jt.).

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Ope-
ratora na potrzeby nawiazania, uksztattowania tresci,
zmiany lub rozwigzania Umowy, a ponadto w celu jej re-
alizacji lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkow-
nikiem, w tym jednak przypadku, o ile s one niezbedne
ze wzgledu na wiasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposéb
jej rozliczenia.

[skreslone]

. Zazgoda Uzytkownika jego numer telefonu kontaktowego

jest przetwarzany przez Operatora, na potrzeby marketin-
gu towardéw i ustug Operatora.

. Za zgoda Uzytkownika, Operator przetwarza dane oso-

bowe Uzytkownika w celu przesytania mu informacji
handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.2013.1422j.t.).



6. Uzytkownikowi przystuguje prawo kontroli przetwarza-
nia tych danych, w szczegdlnosci prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania, zadania ich uzupet-
nienia, uaktualnienia i sprostowania.

7. Informacje i dane prawnie chronione beda powierzane
i przetwarzane w bazie danych podmiotéw upowaznio-
nych na mocy obowiazujacych przepiséw lub stosownej
umowy z Operatorem, w granicach okreslonych przez
prawo, w szczegolnosci gdy dotycza ustugi Swiadczonej
na rzecz Uzytkownika lub s niezbedne do jej wykona-
nia, a takze w celu wykonywania zadan i obowigzkow
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego okreslonych
w odrebnych przepisach.

8. Za zgoda Uzytkownika, Operator umozliwia Uzytkowniko-
wi zalogowanie sie do Serwisu z uzyciem Konta, poprzez
wykorzystanie zapamigtanych w tym celu danych. Dane te
beda zapisywane przez Operatora w zakresie niezbednym
do realizacji ww. funkcjonalnosci.

9. Zasady przetwarzania danych Abonentéw ustug $wiadczo-
nych przez Operatora, okresla ponadto umowa o $wiad-
czenie ustugi telekomunikacyjnej taczaca strony.

§ 9 Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Serwisie na stronie
internetowej www.multimediago.pl oraz w Biurach Obstugi
Klienta.

2. W odniesieniu do Produktéw, ktére dodatkowo s3 lub
beda regulowane w odrebnych regulaminach przyjetych
przez Operatora, postanowienia tych regulamindéw beda
miaty pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

3. Operator zastrzega prawo zmiany Regulaminu. Zmiana
Regulaminu moze nastapic, jezeli koniecznos¢ wprowadze-
nia tej zmiany wynika ze zmiany przepiséw prawa, w tym
natozenia na Operatora przepisami prawa nowych obo-
wiazkdw, lub prawomocnego wyroku sadu lub decyzji ad-
ministracyjnej lub usunigcia niedozwolonych postanowien
umownych lub, jesli zmiana Regulaminu jest konieczna
dla udostepnienia, rozwiniecia (rozszerzenia), wycofania lub
ograniczenia funkcjonalnosci Serwisu przez Operatora.

4. Operator umieszcza w Serwisie informacje o propono-
wanej zmianie Regulaminu, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiaca przed wprowadzeniem tej zmiany w zy-
cie, wraz z petnym tekstem Regulaminu uwzgledniajacym
proponowane zmiany. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmiany nastepuje z wyprzedzeniem krét-
szym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie. Uzytkow-
nik moze w kazdym czasie zapoznac sie z nowa trescia
Regulaminu, przed wejsciem w zycie zmiany.

5. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia braku akceptacji pro-
ponowanej zmiany Regulaminu, a z prawa tego moze
skorzysta¢ do dnia wejscia w zycie tej zmiany, poprzez
ztozenie wniosku o zamkniecie swego Konta, za pomo-
ca funkcji dostepnych w Serwisie. W przypadku skorzy-
stania z tego uprawnienia przez Uzytkownika, postano-
wienia § 3 ust. 12 i ust. 13 powyzej stosowane beda
odpowiednio. Nieztozenie wniosku o zamkniecie Konta,
w terminie do dnia wejscia w zycie zmiany Regulaminu,
réwnoznaczne jest z jej akceptacja przez Uzytkownika.

Regulamin obowiazuje od 1 marca 2021 roku.

*Wykaz stron internetowych Wojewédzkich Inspektora-
téw Inspekcji Handlowej:

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie
www.wiih.org.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu
wiih.ibip.wroc.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy
www.wiih.com.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie
www.ihlublin.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim www.wiih.gorzow.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi
www.wiih.lodz.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie
www.krakow.wiih.gov.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu
www.opole.wiih.gov.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie
www.wiih.rzeszow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku
www.bialystok.wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku
www.ihgd.home.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach
www.ih.katowice.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach
www.wiihkielce.prot.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie
www.ih.olsztyn.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
www.poznan.wiih.gov.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie
www.wiih.pomorzezachodnie.pl

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu Multimedia GO

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOwWY

(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku
checi odstgpienia od Umowy)

Adresat:

Multimedia Capital Two sp.z 0.0.
ul. Wojciecha Kossaka 2/11
83-000 Pruszcz Gdariski

Ja/My(") niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od Umowy
o dostarczanie tresci multimedialnych.

Data zawarcia Umowy (ztozenia ZamOwWienial: ...
Dane identyfikacyjne Umowy:

- login Uzytkownika ..
- adres e-mail Uzytkownika .
- okreslenie zamowi Produktu
Imie i nazwisko konsumenta(-6w): .
Adres konsumenta(-6w): ...

Data, Podpis konsumenta(-6w):

“niepotrzebne skresic




