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§1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia droga
elektroniczng Ustugi Emil - Bezpieczny Internet (dalej:
Ustuga) bedacej Ustuga Dodatkowa do odpowiednio Ustugi
Multimedia Internet lub Ustugi Multimedia mobilNET lub
Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi Telefonii Komdrkowej
multiMOBILE przez Multimedia Capital Two sp.z 0.0.,zwanej
dalej Operatorem.

2. Regulamin oraz Cennik dostepne sa na stronie internetowej
www.multimedia.pl/multimedia2 oraz w Biurach Obstugi
Klienta Operatora.

3. Niniejszy Regulamin, w czesci przez niego regulowanej,
zastepuje odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiad-
czenia Ustugi Multimedia Internet oraz Dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych Operatora (dalej: Regulamin
Internet), Regulaminu $wiadczenia Ustugi Multimedia
mobilNET przez spotke Multimedia Capital Two sp. z 0.0.(-
dalej: Regulamin mobilNET), Regulaminu Swiadczenia
Ustugi Internet Mobilny oraz Dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych przez Multimedia Capital Two sp. z o.0. (dalej:
Regulamin Internet Mobilny) oraz Regulaminu Swiadczenia
Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE oraz Dostar-
czania Ustug/Tresci Cyfrowych przez Multimedia Capital
Two sp. z 0.0. (dalej: Regulamin multiMOBILE).

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz odpowiednio
postanowienia Regulaminu Internet lub Regulaminu mobil-
NET lub Regulaminu Internet Mobilny lub Regulaminu
multiMOBILE.

5. Abonent zobowiazany jest do zapoznania si¢ z niniejszy-
mRegulaminem, Cennikiem oraz z warunkami Licencji,
przed ztozeniem Zaméwienia na Ustuge, a ponadto do prze-
strzegania ich postanowien w czasie obowigzywania Umo-
wy Abonenckiej.

6. Niniejszy Regulamin oraz Cennik (w czesci obejmujacej
optaty z tytutu Ustugi) staja sie integralng czescia Umowy
Abonenckiej, z chwila przyjecia Zaméwienia do realizacji.

§2 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem
postanowien odpowiednio Regulaminu Internet lub Regulaminu
mobilNET lub Regulaminu Internet Mobilny lub Regulaminu
multiMOBILE, oznaczaja:

1. Cennik - odpowiednio Cennik Ustugi Multimedia Internet
lub Cennik Ustugi Multimedia mobilNET lub Cennik Ustugi
Internet Mobilny lub Cennik Ustugi Telefonii Komorkowej
multiMOBILE Operatora zawierajacy m.in. wykaz optat z ty-
tutu Ustugi, z uwzglednieniem dostepnych Pakietow;

2. e-BOK - platforma dostepu elektronicznego Operatora
umozliwiajaca Abonentowi, za posrednictwem sieci Internet,
dostep m.in. do informacji o ustugach posiadanych przez
Abonenta, faktur elektronicznych i dokumentéw abonenc-
kich oraz dostep do Portalu. Platforma e-BOK dostepna jest
pod adresem https:/www.ebok.multimedia2.pl po uprzed-
nim zalogowaniu sie z wykorzystaniem hasta
dostepu do e-BOK. Hasto to otrzymuje Abonent od przed-
stawiciela handlowego lub w Biurze Obstugi Klienta Opera-
tora lub za pomoca komunikatu tekstowego SMS wystanego
na podany przez Abonenta numer telefonu komérkowego (w
przypadku gdy Abonent, ktérego tozsamos¢ zostata potwier-
dzona przez Operatora na podstawie posiadanych przez nie-
go danych, wnidst za pomoca $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ np. telefonicznie w Call Center Operatora
o udostepnienie tego hasta za pomoca komunikatu teksto-
wego SMS). Operator zastrzega, ze warunkiem korzystania
z e-BOK przez Abonenta jest udostepnienie Operatorowi
danych o adresie e-mail Abonenta;

3. Portal - portal internetowy, za posrednictwem ktérego Ope-
rator $wiadczy Ustuge, umozliwiajacy Abonentowi konfigu-
racje i zarzadzanie funkcjami Programu zgodnie
zwybranym przez Abonenta Pakietem Ustugi. Abonent uzy-
skuje dostep do Portalu posrednio po zalogowaniu sig¢ do
e-BOK lub  bezposrednio po zalogowaniu sie
z wykorzystaniem adresu e-mail przekazanego Operatorowi
przez Abonenta, na udostepniony przez Operatora adres
serwera (strony www) Tworcy Programu. Adres e-mail Abo-
nenta udostepniony przez niego w celu uzyskania dostepu
do Portalu, nie moze by¢ uzytkowany w ww. celach przez in-
nego Abonenta;

4. Licencja - zasady i warunki korzystania z Programu okreslo-
ne przez Tworce Programu, w tym uprawnienie polegajace
na mozliwosci zabezpieczenia Urzadzen Abonenta w ilosci
i zakresie odpowiadajacym wybranemu Pakietowi Ustugi.
Zapoznanie sie z Licencja i zaakceptowanie przez
Abonenta przewidzianych w niej warunkow, jest warunkiem

instalacji, aktywacji oraz aktualizacji Programu na Urzadze-
niach Abonenta;

. Operator - Multimedia Capital Two sp. z 0.0., z siedzibg w

Pruszczu Gdanskim (83-000), przy ul. Wojciecha Kossaka
2/11, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VI Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nu-
merem: 0000886448, REGON: 388297108, NIP:
586- 23-66-138, kapitat zaktadowy: 5.000,00 PLN;;

. Program - program komputerowy obejmujacy: Anti-Virus,

Spy Protection, Firewall, Parental Control, Spam Control
oraz Mobile Security, chronigcy Urzadzenia Abonenta przed
zagrozeniami wynikajacymi z transmisji danych w sieci Inter-
net, w tym przed wirusami, robakami, atakami hackerskimi,
a ponadto umozliwiajacy Abonentowi zdalng kontrole i loka-
lizacje mobilnych Urzadzern Abonenta takich jak: tablet,
smarfon itp., udostepniany Abonentowi przez Twodrce
Programu na zasadach okreslonych w Licencji, bez jednocze-
snej obecnosci stron poprzez przekaz danych na indywidu-
alne zadanie Abonenta, przy czym dane te transmitowane
beda za posrednictwem publicznej sieci Internet. Informacje
o petnej funkcjonalnosci Programu,z uwzglednieniem
Pakietow Ustugi oferowanych przez Operatora oraz syste-
mow operacyjnych zainstalowanych na Urzadzeniach Abo-
nenta, a ponadto dane Twodrcy Programu dostepne sa
réwniez na stronie internetowej www.multimedia.pl/multi-
media2, w Biurach Obstugi Klienta oraz
w Call Center Operatora;

. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi Emil

- Bezpieczny Internet przez Multimedia Polska Sp. z 0.0.;

. Twoérca Programu - F-Secure Corporation z siedziba

w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki;

. Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustugi Multi-

media Internet lub Ustugi Multimedia mobilNET lub Ustugi
Internet Mobilny lub Ustugi Telefonii Komérkowej multi-
MOBILE, tacznie z Ustuga oraz z innymi Ustugami
Dodatkowymi;

10. Urzadzenie - komputer (stacjonarny, przenosny), tablet,

smartfon lub inne podobne urzadzenie podtaczone do sieci
Internet, ktére moze zostac objete ochrong przed zagroze-
niami wynikajacymi z transmisji danych w sieci Internet, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
w Licencji. Liczbe Urzadzen jakie Abonent moze objac
ochrong na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, stosownie do Pakietu okreslonego
Umowa Abonencka, okresla Cennik;

11. Ustuga - Ustuga Dodatkowa polegajaca na udostepnieniu

Abonentowi Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi Multi-
media mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny
lub Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE, przez
Operatora, mozliwosci korzystania za posrednictwem Por-
talu z Programu oraz wsparcie w procesie jego instalacji,
aktywacji, aktualizacji oraz w czasie jego uzywania przez
Abonenta, na zasadach okreslonych w niniejszym Regula-
minie oraz w Licencji, zgodnie z Pakietem Ustugi okreslo-
nym Umowa Abonencka;

12. Zamoéwienie- zamdwienie na Ustuge sktadane przez Abo-

nenta w formie pisemnej na formularzu Operatora (w Biu-
rze Obstugi Klienta badz poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora) lub telefonicznie (na numer Call Center Opera-
tora) lub droga elektroniczng (poprzez strone internetowa
www.multimedia.pl/multimedia2 lub e-BOK, w przypadku
gdy Operator udostepni taka mozliwosc).
Ztozenie przez Abonenta Zamodwienia jest niezbedne takze
w przypadku zmiany Pakietu Ustugi.

§ 3 Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

. Ustuga jest Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multimedia Inter-

net lub Ustugi Multimedia mobilNET lub Ustugi Internet Mo-
bilny lub Ustugi Telefonii Komoérkowej multiMOBILE
$wiadczonej Abonentowi przez Operatora.

. W zakres Ustugi wchodzi:

a) dostep do Portalu oraz powiazanie Ustugi
w Pakiecie okreslonym w Umowie Abonenckiej z kon-
tem tego Abonenta w Portalu;

b) mozliwo$¢ objecia ochrona Urzadzer Abonenta poprzez
dostep do Programu i jego aktualizacji, zgodnie z Pakie-
tem Ustugi okreslonym w Umowie Abonenckiej;

c) mozliwos¢ konfiguracji i zarzadzania funkcjami Progra-
mu za posrednictwem Portalu;

d) wsparcie Abonenta w procesie instalacji, aktywacji,
aktualizacji oraz w czasie uzywania Programu,
realizowane poprzez system pomocy umieszczony na
stronie www.multimedia.pl/multimedia2 lub w ramach
pomocy konsultanta w Biurze Obstugi Klienta lub tele-
fonicznie w Call Center Operatora.

W ramach Ustugi Operator nie zapewnia dostepu do Sieci

Internet ani transmisji danych poprzez te Sie¢. Wymagania
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techniczne do $wiadczenia Ustugi zostaty okreslone w ta-
beli nr 1 w niniejszym Regulaminie, a ponadto, okreslone sa
na stronie www.multimedia.pl/multimedia2. Wymagania te
sq takze dostepne w Biurach
Obstugi Klienta i w Call Center Operatora.

2.! Dostepnosc funkcjonalnosci Ustugi dla poszczegdlnych sys-

teméw operacyjnych zostata okredlona w tabeli
nr 2 w niniejszym Regulaminie.

. Abonent moze zamoéwi¢ u Operatora nie wiecej niz jedng

Ustuge bez wzgledu na rodzaj i liczbe ustug $wiadczonych
na jego rzecz przez Operatora, w ramach ktérych Ustuga
moze by¢ $wiadczona na rzecz Abonenta.

. W wyniku ztozenia Zamoéwienia na Ustuge:

a) Operator sprawdza dostepnos¢ Ustugi dla technologii,
obszaru lub Pakietu Internet lub mobilNET lub
Internet Mobilny lub Planu Taryfowego Ustugi Telefonii
Komoérkowej multiMOBILE, z jakiego korzysta
Abonent;

w przypadku Zamdwienia ztozonego w formie pisemnej
(w Biurze Obstugi Klienta lub poza lokalem przedsie-
biorstwa Operatora) lub telefonicznie lub droga elektro-
niczna (w przypadku, gdy Operator udostepni taka
mozliwosc), Operator przyjmie je do realizacji, o ile
zostang spetnione warunki okreslone w ust. 3 i 4 lit.
a) powyzej;

Operator aktywuje dostep do Portalu, po uzyskaniu kto-
rego Abonent moze samodzielnie zarzadzac¢ procesem
instalacji, aktywacji, aktualizacji Programu
i konfiguracji jego funkcji w Urzadzeniach wskazanych
przez Abonenta, w ramach Pakietu objetego
Umowa Abonencka.

b

o

. Szczegdtowe informacje o zasadach i czynnosciach nie-

zbednych do uzyskania dostepu do Portalu, instalacji, akty-
wacji oraz aktualizacji Programu w Urzadzeniach Abonenta,
konfiguracji jego funkgji, o technicznych aspektach korzy-
stania z Ustugi, o ograniczeniach w dostepie do Ustugi wy-
nikajacych z przyczyn technicznych, a ponadto zasady i
wytyczne w  zakresie ochrony  prywatnosci,
informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z Ustugi oraz o funkgji i celu oprogramowa-
nia lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzanych przez Operatora do systemu teleinforma-
tycznego, ktérym postuguje sie¢ Abonent zawarte s3 na
stronie  www.multimedia.pl/multimedia2, a ponadto
w Biurach Obstugi Klienta Operatora, nie stanowi ona
jednak czesci Umowy Abonenckiej.

. Abonent zobowigzany jest chroni¢ hasto dostepu do e-BOK

przed dostepem innych oséb, a w przypadku zaistnienia
ryzyka jego ujawnienia osobom trzecim, niezwtocznie
zgtosic ten fakt do Operatora i dokonac jego zmiany.

. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi  nastepuje wraz

z zapewnieniem Abonentowi dostepu do Portalu,
w terminie okreslonym odpowiednio w Umowie Abonenc-
kiej lub w Aneksie do Umowy Abonenckiej. Zasady te beda
stosowane odpowiednio w przypadku zawarcia Aneksu do
Umowy Abonenckiej przewidujacego zmiane Pakietu Ustu-
gi. Optata za Abonament za Ustuge objeta Umowa Abo-
nencka naliczana jest od dnia, w ktérym Abonentowi
zostanie udostep[liony dostep do Portalu.

. Do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi stosuje sie odpowied-

nio postanowienia Regulaminu Internet lub Regulaminu
mobilNET lub Regulaminu Internet Mobilny lub Regulami-
nu multiMOBILE oraz Cennika Operatora, o ile niniejszy
Regulamin nie stanowi inaczej. Wstrzymanie Swiadczenia
Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi Multimedia mobil-
NET lub Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi
Telefonii Komdrkowej multiMOBILE skutkuje Wstrzyma-
niem Swiadczenia Ustugi, przy czym wstrzymany
zostaje dostep Abonenta do Portalu, mozliwo$¢ zmiany wa-
runkéw $Swiadczenia Ustugi, a ponadto
mozliwos¢ modyfikacji konfiguracji funkcji Programu. Po-
wyzsze nie wytacza mozliwosci uzywania przez Abonenta
zainstalowanego uprzednio Programu.

. Operatorowi przystuguje, niezaleznie od podjecia innych

krokéw prawnych, prawo do Wstrzymania Swiadczenia
Ustugi, w przypadku:
a) stwierdzenia wtamania lub préby wtamania do Portalu
badz naruszenia jego stabilnosci lub integralnosci lub
serweréw Operatora wykorzystywanych do $wiadcze-
nia Ustugi lub préby wywotania takiego stanu, niezalez-
nie od sposobu realizacji tych dziatan przez Abonenta;
zaktécania innym Abonentom korzystania z Portalu lub
dziatania na ich szkode przez Abonenta;
c) otrzymania informacji o naruszeniu prywatnosci lub
innych doébr osobistych oséb trzecich przez Abonenta;
d) innego niezgodnego z obowigzujacym prawem dziatania
(zaniechania) z wykorzystaniem Ustugi przez
Abonenta.

b



10. Operator przywraca $wiadczenie Ustugi z chwilg ustania
przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Multimedia In-
ternet lub Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Multimedia
mobilNET lub Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Internet
Mobilny lub Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Telefonii Ko-
morkowej multiMOBILE (odpowiednio WSstrzymania
Swiadczenia Ustugi).

11. Zawieszenie Ustugi Multimedia Internet skutkuje zawie-
szeniem Ustugi. W okresie zawieszenia Abonent nie ma do-
stepu do Portalu ani mozliwosci zmiany warunkéw
Swiadczenia Ustugi, a ponadto mozliwosci modyfikacji kon-
figuracji funkcji Programu. Powyzsze nie wytacza mozliwo-
$ci uzywania przez Abonenta zainstalowanego uprzednio
Programu.

12. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, w formie pisemnej
badz dokumentowej, przy czym dla zachowania formy do-
kumentowej oswiadczenie woli jest sktadane telefonicznie
na Infolinii Operatora i utrwalane na no$niku w postaci na-
grania rozmowy, w przedmiocie wypowiedzenia warunkéw
Umowy Abonenckiej w zakresie korzystania z Ustugi z za-
chowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Po uptywie okresu wypowiedzenia Operator zaprzestaje
Swiadczenia  Ustugi. Z  formy  dokumentowej
oswiadczenia woli ma prawo skorzysta¢ wytacznie Abonent
dziatajacy w charakterze konsumenta w rozumieniu
odrebnych przepiséw prawa.

13. Z zastrzezeniem postanowien ust. 12 powyzej, o ile warun-
ki Promocji organizowanych przez Operatora nie stanowia
inaczej, Operator moze dopusci¢ mozliwo$¢ zmiany zakresu
Swiadczonej Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi Multi-
media mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi Te-
lefonii Komérkowej multiMOBILE skutkujacej wytaczeniem
Ustugi, za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odle-
gtosc tj. telefonicznie, w tym takze z wykorzystaniem auto-
matycznego systemu sktadania zamoéwien przez
Abonentdéw. Operator okresla¢ bedzie szczegdétowe warun-
ki tej zmiany w swojej ofercie, dostepnej przed ztozeniem
zamowienia przez Abonenta.

14. Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi,a ponadto
z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia odpowiednio Ustu-
gi Multimedia Internet lub Ustugi Multimedia mobilNET lub
Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi Telefonii Komdrkowej
multiMOBILE przez Operatora, dostep Abonenta do Por-
talu ulega dezaktywacji. W wyniku dezaktywacji dostepu
do Portalu ustaje mozliwos¢ dokonania przez Abonenta
modyfikacji konfiguracji funkcji i aktualizacji Programu.

§ 4 Odpowiedzialnosé¢

1. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkow ko-
rzystania z Ustugi i Programu okreslonych w niniejszym Re-
gulaminie, Licencji oraz odpowiednio w Regulaminie Internet
lub Regulaminie mobilNET lub Regulaminie Internet Mobilny
lub Regulaminie multiMOBILE.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi jakie wystapito z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Abonenta,w szczegdlnosci
w przypadku, gdy korzystajac z Ustugi Abonent uzywa jed-
noczesnie innego(ych) programu(éw) przeznaczonego(ych)
do ochrony Urzadzen Abonenta prowadzacego(ych) do za-
ktécen w funkcjonowaniu Programu lub Urzadzen Abonen-
ta, lub gdy Abonent nie dokonuje aktualizacji Programu na
warunkach okreslonych przez Operatora lub przez Twoérce
Programu.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajace z korzystania przez Abonenta z Ustu-
gi W sposdb sprzeczny z Regulaminem lub warunkami
Licencji,

b) nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez osoby
trzecie hastem dostepu do e-BOK na skutek okolicznosci
nielezacych po stronie Operatora,

c) brak lub zaktécenia w korzystaniu z Ustugi wynikajace z
ograniczen technicznych lub z wad Urzadzen Abonenta
lub za ich nieprawidtowe dziatanie;
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d) nastepstwa braku lub wystapienia zaktécen w dostepie
do sieci Internet wynikajace z niewtasciwego funkcjo-
nowania sieci telekomunikacyjnych lub urzadzen innych
dostawcow,

e) nastepstwa niewtasciwej konfiguracji Urzadzen wyko-
rzystywanych przez Abonenta do korzystania z Ustugi.

. Abonent zobowiazany jest:

a) nie udostepnia¢ Ustugi innym osobom,

b) chroni¢ hasto dostepu do e-BOK przed dostepem innych
0s0b, a w przypadku zaistnienia ryzyka jego ujawnienia
osobom trzecim, zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie do Ope-
ratora i dokonac jego zmiany,

nie naruszac stabilnosci ani integralnosci Portalu lub ser-
weréw Operatora wykorzystywanychdo $wiadczenia
Ustugi,

d) nie zaktocaé innym Abonentom korzystania z Portalu ani
nie dziata¢ na ich szkode,

nie narusza¢ doébr osobistych innych oséb, w szczegdl-
nosci prywatnosci, godnosci ani nie podejmowac dzia-
tan, ktére mogtyby zagraza¢ tym dobrom,
niezwtocznie poinformowa¢ Operatora o stwierdzonej
probie uzyskania nieuprawnionego dostepudo Portalu,
nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym ani nie
wykorzystywa¢ Ustugi do dziatan sprzecznych
z obowiazujacymi przepisami prawa lub z dobrymi
obyczajami ani nie narusza¢ uzasadnionych intereséw
Operatora.
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. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek

z obowiazkdw (zakazéw) wymienionych w ust. 4 powyzej,
Operatorowi przystuguje, niezaleznie od podjecia innych
krokéw prawnych, prawo Wstrzymania Swiadczenia Ustugi,
a takze do rozwigzania Umowy Abonenckiej z winy Abo-
nenta, na zasadach okreslonych w Regulaminie
Internet lub Regulaminie mobilNET lub Regulaminie
Internet Mobilny lub Regulaminie multiMOBILE.

§ 5 Optaty za Ustuge

. Do optat za Ustuge stosowane beda odpowiednio

postanowienia Regulaminu Internet (w zakresie dotyczacym
optat za ustugi Operatora rozliczane za ruch telekomunika-
cyjny) lub Regulaminu mobilNET lub Regulaminu Internet
Mobilny lub Regulaminu multiMOBILE.

. W pozostatym zakresie Operator pobiera optaty za korzy-

stanie z Ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie oraz w Cenniku.

§ 6 Postanowienia kornicowe

. W pozostatym zakresie Operator pobiera optaty za korzy-

stanie z Ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie oraz w Cenniku.

. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ustu-

gi okreslony jest odpowiednio w Regulaminie Internet, Re-
gulaminie  mobilNET, Regulaminie Internet Mobilny
oraz w Regulaminie multiMOBILE.

. Dane osobowe Abonenta beda przetwarzanie przez Opera-

tora na potrzeby ztozenia Zamoéwienia przez Abonenta
i realizacji ustug $wiadczonych przez Operatora.

. Operator przetwarza adres e-mail Abonenta udostepniony

przez niego w celu korzystania z e-BOK.

. Za zgoda Abonenta Operator przetwarza jego dane osobo-

we, w tym adres e-mail, w celu przesytania mu informacji
handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Abonentowi przystuguje prawo kontroli przetwarzania przez

Operatora udostepnionych danych osobowych, w szczegél-
nosci prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania, zadania ich uzupetnienia, uaktualnienia
i sprostowania.

Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych
w Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci odpowiada-
jacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wpro-
wadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,

jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecz-
nos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krét-
szym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktory
udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektronicz-
ny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o
ile Operator umozliwia korzystanie z takiego podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator dostar-
cza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na adres
wskazany przez Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego
strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumento-
wej, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Re-
gulaminie, na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.
Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Re-
gulaminie, Operator publikuje na swojej stronie interneto-
wej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. W razie skorzystania
z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przy-
znanej Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym okreslonych w Regulaminie, wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa lub wynika z decyzji Prezesa Urze-
du Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), o ktérej mowa
jest w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

8. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy

Abonenckiej okreslonych w niniejszym Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obni-
zenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jed-
nego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wy-
przedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej. Abonentowi przystuguje prawo wy-
powiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

9. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy

Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, wynika wy-
tacznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stoso-
wanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator publikuje na
swojej stronie internetowej informacje o zmianie warunkéw
Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, ter-
minie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udo-
stepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej
uwzgledniajacych te zmiang, o prawie wypowiedzenia Umo-
wy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akcep-
tacji tych zmian oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi
w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wy-
powiedzenia Umowy Abonenckiej. Operator moze podac do
publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprze-
dzeniem krétszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od to-
warow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed wej-
$ciem w zycie zmiany tej stawki.

10. Regulamin obowiazuje dla Uméw Abonenckich zawartych
od dnia 21.07.2023 r. i Anekséw do Uméw Abonenckich
zawartych od dnia 21.07.2023 r. w zwiazku ze ztozeniem
nowego Zamowienia.



Tabela nr 1 — WYMAGANIA TECHNICZNE DO SWIADCZENIA UStUGI

Komputery PC z systemem Windows Komputery Mac

° W!ndows u 8 e macOS version 12 ,Monterey”

e Windows 10, roczne update’y lub nowsze . . ”

o Windows 8.1 e macOS version 11 ,,F:’,lg"Sur ]

o Windows 7 z SP1 e macOS 10.15 ,Catalina” (10.15.5 lub wyzsza)

Zalecane wymagania systemowe

e procesor: 1 GHz lub szybszy*

e pamieé: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit) e Intel/Apple Silicon procesor

e wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB e 250 MB wolnego miejsca na dysku

e wymagane potfaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania e pamiec: 1 GB lub wiecej

aktualizacji e wymagane potfaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania

aktualizacji

*Procesory ARM nie s3 obstugiwane

Obstugiwane przegladarki

e Microsoft Edge (oparta na Chromium) e Chrome

e Chrome e Firefox

o Firefox e Apple Safari

Smartfony i tablety Android z Google Mobile Services (GMS) Smartfony i tablety iOS

e Android 8.0 lub nowszy

e co najmniej 75MB wolnego miejsca w pamieci wewnetrznej

e nie moze by¢ zainstalowany na zewnetrznej karcie pamieci SD e i0S 14-16

e wymagane potfaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania e co najmniej 30 MB wolnego miejsca w pamieci

aktualizacji e wymagane pofaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania

aktualizacji

Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile
Services - HMS

Tabela nr 2 — DOSTEPNOSC FUNKCJONALNOSCI UStUGI DLA POSZCZEGOLNYCH SYSTEMOW OPERACYJNYCH

Opis Windows Android macOS iOS
Ochrona zdje¢, filméw oraz prywatnych plikow przed kradzieza lub zniszczeniem TAK TAK TAK
Ochrona przed programami wymuszajacymi okup TAK TAK TAK
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami bankéw TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed kradzieza numeru karty kredytowej TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed przejeciem Twoich kont w sklepach internetowych i portalach spotecznosciowych TAK TAK
Ochrona konta w mediach spotecznosciowych TAK TAK TAK TAK
Blokovyan|e dostepu dq szkodliwych dla dzieci tresu w Ir?tem.eue, .ta'kl.ch jak: tresu.pornograﬁz;zne, TAK TAK TAK TAK
obrazujace przemoc, zwiazane z hazardem, czy tez zachecajace i umozliwiajace zdobycie narkotykow
Okreslenie limitu czasu, jaki dziecko spedza surfujac w Internecie TAK TAK TAK TAK
Kontrola nad grami i aplikacjami, ktére Twoje dziecko instaluje na urzadzeniu TAK



