UMOWA ABONENCKA
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zawarta w lokalu Operatora, dn. 01-03-2021 w miejscowosci: -, pomiedzy: Multimedia Capital Two sp. z 0.0. z siedziba w Pruszczu Gdanskim przy ul.
Wojciecha Kossaka 2/11, zarejestrowana w rejestrze przedsi¢biorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000886448, NIP: 5862366138, Regon: 388297108, kapital zaktadowy: 5 000,00 PLN, nr infolinii: 588588444, email:
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Numer ewidencyjny: ..................
Nazwisko i Imi¢/ nazwa :

Pesel: ..................

Telefon kontaktowy: ..................

Adres zamieszkania :/Adres i siedziba: ..................
Adres korespondencyjny: ..................

Miejsce $wiadczenia Ustug:
WspOInicy: .......ccceueeen.e.

. Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej, Operator zobowiazuje si¢ do odptatnego swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie

wskazanym w Wykazie Ustug - par. 16 ponizej. Ustugi $wiadczone beda za posrednictwem Sieci poprzez umozliwienie Abonentowi korzystania z
Ustlugi w Lokalu lub réwniez poza nim(dot. Ustug ruchomych).

Abonent oswiadcza, ze posiada tytutl prawny do Lokalu uprawniajacy do zawarcia i wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy Abonenckiej.

Abonent os$wiadcza, iz otrzymat i zapoznal sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug, Regulaminem Promocji (w razie korzystania z warunkéw
promocyjnych) oraz Cennikiem, ktdre stanowig integralng czes¢ Umowy Abonenckiej.

Umowa zawarta zostata na czas.................. . W razie zawarcia Umowy na czas okreslony, okres na ktory zostata zawarta okreslony jest w
Wykazie Ustug - par. 16 ponizej i stanowi jednoczesnie minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych. Umowa zawarta
na czas okreslony uwazana bedzie za przedtuzona na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi odmiennej woli na co najmniej 30 dni przed
uplywem okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej. W takim przypadku swiadczenie Ustugi odbywa si¢ na warunkach okreslonych dla Ustugi
$Swiadczonej w oparciu o Umowe Abonencka zawarta na czas ...................

Abonent moze dokona¢ zmian w tresci Umowy Abonenckiej, w tym ztozy¢ zamdéwienie na dany Pakiet lub dodatkowe Ustugi osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta, w formie pisemnej, a ponadto telefonicznie na skutek rozmowy inicjowanej przez Operatora. Z przyczyn o charakterze
technicznym, organizacyjnym, ekonomicznym lub prawnym Operator moze w trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej dokonywac¢ zmian w
jej tresci polegajacych w szczegolnosci na zmianie ilosci lub zamianie programdéw w ramach danego Pakietu, a takze polegajacych na zmianie
Regulaminu lub Cennika poprzez doreczenie Abonentowi kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy z wyprzedzeniem jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, pisemnie, albo droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtosé, o ile Abonent zlozyl takie zadanie. W razie nie wyrazenia
zgody przez Abonenta na dokonanie zmiany warunkow Umowy - Abonent moze zlozy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej, a Operatorowi nie przystuguje z tego tytutu roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z
wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia
niedozwolonych postanowien umownych. W takim wypadku Umowa Abonencka ulega rozwiazaniu z uptywem przewidzianego w jej tresci
okresu wypowiedzenia.

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila uptywu okresu na jaki zostata zawarta pod warunkiem zlozenia przez
Abonenta oswiadczenia w formie pisemnej o braku woli przedtuzenia okresu obowiazywania Umowy Abonenckiej. Umowa zawarta na czas
nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu wymaga formy dokumentowej. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej za zgodna wola (porozumieniem) Stron nastepuje w formie w
jakiej Umowa zostata zawarta.

Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w naste¢pujacych
przypadkach:
a) nierozpoczecia swiadczenia Ustugi przez Operatora w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie Abonenckiej jako dzien rozpoczecia
$wiadczenia Ushugi,
b) w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni,
¢) w razie wszczecia wobec Operatora postepowania likwidacyjnego lub upadtosciowego.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w nastgpujacych

przypadkach:

a) w razie braku uiszczenia przez Abonenta Optat zwigzanych z Ustuga, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty i bezskutecznym uplywie
udzielonego mu dodatkowego 7 dniowego terminu,

b) w razie naruszenia przez Abonenta postanowieri Umowy lub Regulaminu po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i
usuniecia ich skutkdw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu,

¢) w razie utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu,

d) jesli Swiadczenie Ustugi jest niemozliwe ze wzgledow technicznych,

e) W razie wszczecia wobec Abonenta lub Operatora postepowania likwidacyjnego lub upadiosciowego.

) w razie niewystapienia przez Abonenta o wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty utraconej lub Karty do ktérej Kody PIN lub PUK zostaty
ujawnione osobom trzecim w terminie 30 dni od dnia zgloszenia przez Abonenta faktu utraty Karty SIM lub ujawnienia Kodow.

Operator deklaruje nastepujace dane dotyczace jakosci Ustug na dzieri zawarcia Umowy Abonenckiej:

a) Wskaznik sredniego czasu oczekiwania na potaczenie z personelem: <= 60s

b) Wskaznik poprawnosci faktur; =>97,5%

c) Wskaznik skutecznosci polaczen telefonicznych: > 98%

d) Wskaznik predkosci transmisji danych (Ustuga dostepu do Internetu, srednia predkos¢ z jaka dane moga by¢ wysytane (UL) lub odbierane (DL)
przy uzyciu danego tacza):
UL: > 90%, DL: > 90% w stosunku do ustugi wykupione;j.

e) Wskaznik opdznienia pakietow danych (Ustuga dostgpu do Internetu): > 90% w stosunku do ustugi wykupione;j.

Wskazniki sa obliczane zgodnie z ustaleniami Raportu z prac realizowanych w ramach memorandum w sprawie wspolpracy na rzecz
podnoszenia jakosci ustug na rynku telekomunikacyjnym dostepnego na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Operator
informuje, ze przepisy powszechnie obowiazujacego prawa nie okreslaja szczegélnego rodzaju odpowiedzialnosci za niedotrzymanie deklaracji
dotyczacych jakosci swiadczonej ustugi telekomunikacyjnej, jednakze Operator odpowiada wobec Abonenta z tego tytulu na zasadach
okreslonych w Regulaminie, a takze na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub nienalezytego wykonania
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zobowiazan z uméw wzajemnych (w tym w szczegdlnosci w zakresie prawa Abonenta do zadania odszkodowania). Wskazniki sg aktualizowane
dwa razy w roku na stronie Operatora: multimedia2.pl

Na skutek rozwigzania Umowy Abonenckiej Abonent winien uisci¢ na rzecz Operatora zalegle Oplaty zwiazane z Ustluga/ Ustugami (Optaty
Abonamentowe, Oplaty Jednorazowe oraz inne wynikajace z Cennika), jak réwniez Oplaty stanowigce kare umowna okreslong w Cenniku w razie
braku terminowego (7 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej) zwrotu Sprzetu Operatora; w razie zawarcia Umowy Abonenckiej na czas
okreslony i jednostronnego jej rozwiazania przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uplywem okresu na jaki zostata zawarta
Abonent winien réwniez zwrdci¢ ulge przyznang przy jej zawarciu pomniejszong o proporcjonalng jej wartosc¢ za okres od dnia zawarcia umowy
Abonenckiej do dnia jej rozwigzania (nie dotyczy przypadku rozwiazania Umowy Abonenckiej przez konsumenta przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustugi, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie konicowe).

Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania Optat na zasadach i w wysokosci okreslonych w Cenniku i Wykazie Ustug - par. 16 ponizej,
na podstawie faktury VAT bedacej jednoczesnie wezwaniem do zaplaty. Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ z dniem 1-go kazdego miesigca
kalendarzowego po dokonaniu aktywacji Ustugi.

W ramach Oplaty Abonamentowej Operator zobowigzany jest do: umozliwienia Abonentowi korzystania za posrednictwem Sieci z wybranego
Pakietu Ustug, administrowania wybranym Pakietem Uslug, usuwania awarii i innych nieprawidlowosci w §wiadczeniu Ustug, $wiadczenia ustug
serwisowych o ile nie sa one dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem, zapewnienia obstlugi Abonenta w Biurze Obstugi Klienta oraz telefonicznie,
w godzinach pracy BOK, umozliwienia korzystania przez Abonenta ze Sprzetu Operatora jesli jest on niezbedny do swiadczenia Ustugi.

Planowane podtaczenie do Sieci Operatora: I:]
Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug: I:]

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug (w przypadku przeniesienia numeru telefonicznego): I:]

Szczegotowe postanowienia co do sposobu sktadania zamoéwien na Pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, dokonywania ptatnosci,
okresu rozliczeniowego, danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi, ograniczenn w zakresie korzystania ze Sprzetu Operatora, zakresu ustug
serwisowych, zakresu odpowiedzialnosci Operatora z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokosci
odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyplaty, zasad, trybu i terminéw sktadania i rozpatrywania reklamacji, o postepowaniach w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich, sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku, w tym kosztach Ustug serwisowych,
zasad umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw (dot. Ustugi telefonii), sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczong Ustuga oraz warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen konicowych zawarte sa w tresci Regulaminu.

Oswiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych:

1. Operator informuje Abonenta, ze jest administratorem danych osobowych, dane przekazywane sa przez Abonenta dobrowolnie i Abonent ma
prawo dostepu do danych i ich poprawiania w kazdym czasie. Szczegétowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych
Abonentow przez administratora danych osobowych oraz o uprawnieniach przystugujacych Abonentom w zwiazku z przetwarzaniem ich
danych osobowych okreslone zostaty w tresci zatacznika do Umowy Abonenckiej.

2. Dane Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy Abonenckiej (celem uksztaltowania tresci, zmian lub rozwigzania Umowy
Abonenckiej oraz jej realizacji), w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia swiadczonych Ustug, kontaktu z Abonentem w
celu wykonania Ustug serwisowych, odbioru i przekazania Sprzetu Operatora.

3. Dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania Optat za Ustugi Operator przetwarzac¢ bedzie takze
dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania polaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia polaczenia, objetos¢ komunikatu,
format (protokot przekazu komunikatu), dane o polozeniu urzadzen koricowych wywolujacego i wywolywanego, sie¢, w ktorej nastepuje
rozpoczecie i zakoriczenie polaczenia. Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w
okresie dochodzenia roszczen.

4. Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy - Prawo telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do przetwarzania nastepujacych danych
osobowych Abonenta bedacego osoba fizyczna: imienia, nazwiska, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca zameldowania na
pobyt staly, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i
numeru dowodu tozsamosci oraz danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajacego z Umowy Abonenckiej - w zakresie w jakim dotyczy to $§wiadczonej na rzecz Abonenta Ustugi lub jest niezbedne dla jej
wykonania.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu e-mail, numeru telefonu na
5. potrzeby wykonania Umowy Abonenckiej, rozliczenia $wiadczonych Ustug, kontaktu z Abonentem w celu wykonania ustug
serwisowych, odbioru i przekazania Sprzetu Operatora.

Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3, 4 i 5 dla celéw marketingowych, w tym przekazywania
6. informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te
beda przetwarzane do czasu zakoniczenia obowiazywania Umowy Abonenckiej.

Abonent sktada zadanie doreczania proponowanych zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia
7. dokonanej przez niego zmiany Umowy Abonenckiej w drodze porozumiewania si¢ na odlegto$¢ na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektroniczne;j.

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatow, zawiadomien,
rachunkdw, faktur, wezwan do zaptaty na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej.

0 T N R O B O

9. Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w spisie abonentow. D

Oswiadczenia Abonenta zawarte w pkt 6-9 skladane sa przez Abonenta dobrowolnie, a udzielenie ew. zgody nie jest niezbedne dla zawarcia i
wykonania Umowy Abonenckiej.

§16. Wykaz ustug swiadczonych na podstawie umowy
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INTERNET
obov&gkres ania | Rabat Sl SR ab:::rlr‘?c(::::;z za
Lp. | Nazwa Ustugi Oplata od Oplata do Azywi udzielonego okres . .
Umowy w % R . okres obowiazywania
.. rabatu rozliczeniowy
Abonenckiej umowy

1
2
3
4

Minimalne oferowane poziomy jakosci ustug:
Multimedia Capital Two oferuje minimalny poziom jakosci ustug transmisji danych w ustudze Internetu na poziomie 90% nominalnej predkosci
dla danych wysytanych i odbieranych zawartej w umowie abonenckiej. Predkosci pobierania danych i predkosci wysylania danych, mierzone
sq za pomoca testéw dostepnych na stronie internetowej Operatora multimedia2.pl. Pomiar powinien by¢ wykonany bezposrednio na porcie
urzadzenia, ktére abonent otrzymat w ramach ustugi Internet. Wskaznik opdznienia pakietow jest mniejszy od 1s.
Abonent zobowijzuje sie do uregulowania:
Laczna kwota Optat Abonamentowych w jednym Okresie Rozliczeniowym (dotyczy Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony): ........ zt.
Laczna kwota Optat Abonamentowych w calym okresie obowiazywania Umowy Abonenckiej (dotyczy Umowy Abonenckiej zawartej na czas
okreslony): 0.00 z1.

Podlegajace Oplacie swiadczenia dodatkowe zwigzane z Umowa Abonencka, ktorych skali i wysokosci, z uwagi na ich charakter nie mozna
przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy Abonenckiej wskazane zostaly w Cenniku wraz ze stawka lub sposobem obliczenia, a Abonent
zobowiazuje si¢ do ich uiszczenia.

§ 17. Oplaty jednorazowe
Laczna suma wszystkich optat i kosztéw platnych jednorazowo przy zawarciu Umowy Abonenckiej: .................. z1. brutto

§ 18. Umowa zostaje zawarta w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron. Wszystkie zataczniki stanowig integralna czesé
Umowy Abonenckiej.

§ 19. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

§ 20 W sytuacji, gdy przedmiotem Umowy Abonenckie] jest wiecej niz jedna Usluga postanowienia Umowy Abonenckiej stosuje si¢ odpowiednio do
kazdej z Ustug oddzielnie.

Za Operatora Data i czytelny podpis Abonenta

Zalaczniki:

- Regulamin Swiadczenia Ustug,
- Cennik

- Regulamin Promocji.
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Informacja

o zasadach przetwarzania danych osobowych Abonentow przez administratora danych osobowych oraz o uprawnieniach przystugujacych

10.

Abonentom w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa si¢ zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych), zwanego dalej RODO i z
uwzglednieniem obowiazujacych przepisow Ustawy z dnia 16.07.2004r. - Prawo telekomunikacyjne.

Multimedia Capital Two sp. z 0.0. ul. Wojciecha Kossaka 2/11, 83-000 Pruszcz Gdanski, NIP: 5862366138, REGON: 388297108, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcéw, przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdinoc, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000886448, kapital zakladowy: 5
000,00 PLN., email: multimedia@multimedia2.pl

Dla zawarcia oraz realizacji umowy abonenckiej niezbednym jest podanie przez Abonenta jego nastepujacych danych osobowych (dane
obowiazkowe):

a) nazwiska iimiona,
b) adres $wiadczenia ustugi, adres miejsca zamieszkania i ew. adres korespondencyjny (jezeli sa inne niz miejsce $wiadczenia ustugi),
c¢)  numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

d nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem paristwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

e) dane zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania przez Abonenta zobowiazan wynikajacych z umowy
abonenckiej.

Abonent nie ma obowiazku podania danych osobowych wskazanych w ust. 3, ich podanie przez Abonenta winno by¢ dobrowolne, jednak
odmowa ich podania skutkowac¢ bedzie odmowa zawarcia umowy abonenckiej. Podanie przez Abonenta ww. danych osobowych w celu
zawarcia umowy abonenckiej nie oznacza obowiazku wyrazenia zgody na ich przetwarzanie w innych celach, w szczegdlnosci
marketingowych. Abonent moze nie wyraza¢ zgody na przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw marketingowych lub zlozy¢ w tym
zakresie sprzeciw.

Abonent dobrowolnie moze podac réwniez inne dane osobowe w celu realizacji umowy abonenckiej, w tym numer telefonu kontaktowego,
numer konta bankowego, adres poczty elektronicznej, ale podanie tych danych nie jest warunkiem zawarcia umowy abonenckiej.

Jezeli dane osobowe Abonenta przetwarzane sj na podstawie jego zgody to zgoda taka moze zosta¢ wycofana przez Abonenta w kazdym
czasie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody Abonenta przed jej
wycofanijem.

Uzywanie - w celu prowadzenia dziatlalnosci marketingowej - telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systemow
wywolujacych wymaga zgody Abonenta.

W oparciu o dobrowolng zgode Abonenta jego dane osobowe moga podlega¢ profilowaniu tj. zautomatyzowanemu przetwarzaniu
polegajacemu na wnioskowaniu w oparciu o posiadane dane o innych cechach Abonenta takich jak preferencje lub oczekiwania w zakresie
ustug telekomunikacyjnych. Profilowanie nastepuje w celu jak najlepszego dopasowania oferty Operatora do potrzeb Abonenta.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny dla realizowanego celu lub do momentu skorzystania przez Abonenta z
uprawnien skutkujacych zaprzestaniem lub ograniczeniem przetwarzania danych, w szczegdlnosci do momentu:

a)  wygasniecia lub rozwiazania umowy abonenckiej oraz przeprowadzenia rozliczen z tego tytulu — w zakresie w jakim dane sa
przetwarzane w celu wykonania umowy, jej zawarcia lub naliczenia optat,

b)  wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych - w zakresie w jakim dane sa przetwarzane w tym celu,
c)  wycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktorym przetwarzanie wynika z udzielonej zgody,

d  wyegzekwowania wszelkich roszczen przystugujacych Operatorowi z tytulu umowy - w zakresie w jakim przetwarzanie nastepuje w
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Operatora w postaci dochodzenia roszczen,

e)  uplywu okresu przechowywania kopii bezpieczeristwa.

Administrator danych osobowych wskazuje nastepujace rodzaje przetwarzanych danych osobowych, cele przetwarzania wraz z podstawa
prawna ich przetwarzania:

a) dane osobowe wskazane w ust. 3 przetwarzane s3 w celu zawarcia i realizacji umowy abonenckiej lub sprawdzenia mozIliwosci jej
zawarcia albo warunkow $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed zawarciem umowy i na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
$Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, rozpatrywania reklamacji, wystawiania dokumentéw rozliczeniowych, kontaktu z Abonentem
w celu wykonania ustug serwisowych, odbioru i przekazania Sprzetu Operatora oraz innych czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi telekomunikacyjnej — art. 161 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego w zw. z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) dane osobowe wskazane w ust. 5 przetwarzane sa w celu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, przesylania droga elektroniczna na
zadanie Abonenta dokumentow rozliczeniowych, informacji o zmianach warunkéw $wiadczenia ustug, dokumentéw rozliczeniowych,
dostepu do eBOK - art. 161 ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego w zw. z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

¢) dane osobowe wskazane w umowie abonenckiej i dodatkowych oswiadczeniach Abonenta, dane o rodzajach ustug, wysokosci optat,
zadluzenia Abonenta przetwarzane sa w celu dochodzenia roszczenn Operatora wynikajacych z zawartej umowy abonenckiej i
$wiadczonych ustug - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d) numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej przetwarzane sa w celu wysytania informacji handlowych na wskazany
adres email, przedstawienia indywidualnej oferty swiadczenia ustug poprzez wykonanie polaczenia telefonicznego lub wystania
wiadomosci sms - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w zw. z art. 171 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego,

¢) dane transmisyjne, dane o numerze uzytkownika wywolywanego i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia przetwarzane sa w celu
naliczania oplat zgodnie z umowa abonencky oraz przeprowadzania rozliczerl miedzyoperatorskich - art. 165 ust. 2 Prawa

telekomunikacyjnego,

o nrtelefonu, imiona i nazwisko, adres przy ktérym znajduje si¢ zakoriczenie sieci (sie¢ stacjonarna) lub przy ktdrym znajduje si¢ miejsce
zamieszkania (sie¢ ruchoma) Abonenta bedacego osoba fizyczna przetwarzane sa w celu umieszczenia danych w publicznie dostepnym
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11.

12.

14.

15.

spisie abonentéw i biurze numerdéw - art. 169 ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego w zw. z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

g tres¢ zapisu rozmowy telefonicznej przetwarzana jest w celu wykazania tresci ztozonych przez Abonenta oswiadczen w zakresie
zmiany lub zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - art. 56 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego w zw. z art. 6 ust. 1
lit. a) RODO,

h) catos¢ danych osobowych Abonenta przetwarzana jest w systemach informatycznych w celu wykonania i przechowywania kopii
bezpieczeristwa, zapewnienie zdolno$ci do ciaglego zachowania poufnosci, integralnosci, dostepno$ci i odpornosci systemoéw i ustug
przetwarzania, zapewnienia zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego - art. 32 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO.

Abonentowi przystuguja nastepujace prawa dotyczace jego danych osobowych:

a) prawo dostepu do danych (osoba, ktdrej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sa dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz informacji
podanych w art. 15 RODO i objetych niniejsza informacja) - art. 15 RODO,

b) prawo do sprostowania i uzupetnienia (osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora niezwtocznego sprostowania
dotyczacych jej danych osobowych, ktdre sa nieprawidlowe; z uwzglednieniem celdw przetwarzania, osoba, ktdrej dane dotycza, ma
prawo zadania uzupelnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia) - art. 16
RODO,

c¢) prawo do usuniecia (osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora niezwlocznego usuniecia dotyczacych jej
danych osobowych, a administrator ma obowiazek bez zbednej zwloki usuna¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z okoliczno$ci
wskazanych w art. 17 RODO) - art. 17 RODO,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania (oznaczenie przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich przysziego
przetwarzania; po ograniczeniu przetwarzania danych ich przetwarzanie, poza przechowywaniem, jest mozliwe tylko na podstawie
zgody lub w celach okreslonych w art. 18 RODO; abonent moze zada¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okre$lonych w art. 18 RODO) - art. 18 RODO,

e) prawo do przenoszenia danych (osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktdre dostarczyta administratorowi oraz ma prawo
przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony administratora) - art. 20 RODO,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu (jezeli dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktdrej dane
dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby
takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwiazane z takim marketingiem bezposrednim) - art.
21 RODO,

g prawo, aby dane osobowe Abonenta nie podlegaty profilowaniu o ktérym mowa w ust. 8 — art. 22 RODO.

Abonent moze wykona¢ prawa okreslone w ust. 11 poprzez kontakt z Operatorem w kazdy ze sposobdw okre$lonych w umowie
abonenckiej lub Regulaminie Swiadczenia Ustug (telefonicznie, poprzez email, wizyte w BOK, poczta tradycyjna). To samo dotyczy wycofania
udzielonych zgdd. Podczas kontaktu na odlegto$¢, Operator moze zada¢ podania przez Abonenta danych osobowych w celu weryfikacji jego
tozsamosci.

Dane moga by¢ ujawniane podmiotom dzialajacym na zlecenie Operatora lub wykonujacym na rzecz Operatora ustugi, w szczegdlnoSci:
przedsiebiorcom z branzy reklamowej i marketingu (agencjom reklamowym, call-center, platformom programowym do wysylki e-maili lub
sms’6w), przedsigbiorcom $wiadczacym ustugi zwiazane z dochodzeniem roszczeri i obstuga prawno-ksiegowa (windykacja, kancelarie
prawne lub podatkowe, biura rachunkowe), podwykonawcom Operatora, w tym dokonujacym instalacji przytaczy do lokalu Abonenta,
serwisantom, wykonawcom sieci telekomunikacyjnych, audytorom, przedsi¢ghbiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim. Dane moga
zostac tez ujawnione: przedsiebiorcom prowadzacym publicznie dostepne spisy abonentéw, w szczegdlnosci Orange Polska S.A., organom,
ktore na podstawie obowiazujacych przepisow prawa pozostaja uprawnione do zadania ich wydania, w tym w szczegdlnosci sadom,
prokuraturom, Policji oraz Prezesowi UKE, innym podmiotom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych, w tym nadawcom
programow telewizyjnych oraz organizacjom zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi w zakresie przeprowadzanej weryfikacji liczby
abonentdw, innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym w celach rozliczeri miedzyoperatorskich. Dane nie beda przekazywane do panistw
trzecich lub organizacji miedzynarodowych w rozumieniu RODO. Przez paristwo trzecie rozumie si¢ paristwo nienalezace do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Abonentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
(po planowanej zmianie nazwy Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), w przypadku uznania, ze dane osobowe Abonenta
przetwarzane sa niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Administrator ustanowit Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowaé pisemnie: Inspektor Ochrony Danych, Multimedia
Capital Two sp. z 0.0. z siedziba w Pruszczu Gdanskim (adres korespondencyjny: ul. Przemystowa 3, 84-200 Wejherowo) lub mailowo:
iod@multimedia2.pl

Data i czytelny podpis Abonenta
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