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Informacja o zmianie warunkéw umownych dla abonentow Multimedia Capital Two sp. z 0. o.
Szanowni Panstwo,

Nowe Prawo komunikacji elektronicznej (PKE) zmienia zasady, na jakich przedsiebiorcy
telekomunikacyjni $wiadcza ustugi, np. internetu, telefonii czy telewizji. Mamy obowigzek dostosowania
warunkéw Panstwa umowy do nowych przepiséw. Zmiany polegaja w wiekszosci na przyznaniu Panstwu
dodatkowych uprawnien oraz nie skutkuja podwyzka optat.

Ponizej znajda Panstwo zwiezty opis wprowadzanych zmian. Dokladna tres¢ wprowadzanych postanowien
znajduje sie w Zalgczniku nr 1.

Jezeli zgadzaja sie Panistwo na zmiany, nic nie trzeba robi¢ - zmienione warunki wejdg w zycie w dniu 10.11.2024
r. bez koniecznosci podpisywania jakichkolwiek dokumentéw. W przypadku braku zgody na wprowadzenie
ponizszych zmian, moga Panstwo rozwiaza¢ umowe. Szczegdtowe informacje o trybie i skutkach rozwigzania
umowy przedstawiliSmy na koricu pisma.

Zmiany wprowadzane do wszystkich umow:
1) Zmieniamy istniejace w Panstwa umowie postanowienia regulujace zasady jednostronnej zmiany umowy

przez Operatora, w tym w zakresie oplat.

Wedlug nowych zasad, bedziemy mogli zmieni¢ warunki umowy w zakresie wynikajacym ze zmiany
przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, wprowadzajagc zmiany wytacznie dla Panstwa korzystne lub
majace wylacznie charakter administracyjny. Zmiany takie bedziemy mogli zastosowaé zaréwno
w umowie na czas okreslony, jak i nieokreslony. Wypowiedzenie przez Panstwa z tego powodu umowy
obowigzujacej na czas okreslony bedzie wigzato sie z koniecznos$cia zaptaty odszkodowania lub zwrotu
ulg.

2) Wprowadzamy zmiany w procedurze odlaczania ustug w przypadku zalegania przez Panstwa

z platnosciami. W przypadku wystgpienia zalegtosci, w pierwszej kolejnosci dokonamy ograniczenia
$swiadczenia ustugi (np. ograniczymy mozliwos¢ wykonywania potaczen wychodzacych lub transfer
danych), a w przypadku ustug gdzie takie ograniczenie nie bedzie mozliwe - zawieszenia ich §wiadczenia.
Powyzsze dziatania poprzedzone zostana odpowiednimi powiadomieniami i wyznaczeniem stosownych
termindéw na zaptate. Po dokonaniu powyzszych dziatan, jezeli w dalszym ciggu nie zostang uiszczone
zalegtosci, dokonamy zawieszenia $wiadczenia ustugi (jezeli wcze$niej zostata ograniczona), a w koricu
rozwiazania umowy (jezeli wcze$niej usluga zostala juz zawieszona). Dzialania powyzsze wstrzymamy
w okresie rozpatrywania reklamacji (jezeli zostanie ztozona), pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci. Powyzsze zasady nie znajda zastosowania, jezeli opdZnienia w zaptacie optat za swiadczong
usluge beda uporczywe. W takim wypadku zastosowanie znajdzie uproszczona procedura, zgodnie
z ktéra dokonamy zawieszenia $wiadczenia ustugi po 14 dniach od bezskutecznego powiadomienia
o obowiazku zaptaty.

3) Wprowadzamy szczegdlne regulacje dotyczace uméw obejmujacych oferty wigzane, tj. co najmniej

ushuge internetu lub telefonii wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub sprzedaza urzadzenia
konicowego. W przypadku objecia umowg takze ustug innych niz ustugi komunikacji elektronicznej (np.



licencje na oprogramowanie), beda one podlegaly takim samym zasadom jak ustugi gldwne (internet,
telefon, telewizja) w zakresie:
a. zasad przedtuzenia umowy na czas nieokreslony i jej rozwiazania po tym czasie,
b. zasad jednostronnej zmiany warunkow umowy przez operatora,
c. zachowania ciagtosci $wiadczenia ustugi w przypadku zmiany operatora,
d. jezeli sa Panstwo konsumentami - takze w zakresie mozliwosci wypowiedzenia umowy
w przypadku niezgodnego z umowa wykonania ushugi.

4) Wprowadzamy zmiang, zgodnie z ktérg udostepnianie ustugi innym uzytkownikom za pomocg lokalnej

sieci radiowej nie stanowi naruszenia umowy.

5) Rozszerzamy mozliwo$¢ rozwigzania umowy w formie dokumentowej. 7 formy dokumentowej

skorzysta¢ beda mogli wszyscy Abonenci, nie tylko posiadajacy status konsumenta.

6) Wprowadzamy mozliwos¢ zlozenia reklamacji dodatkowo za posrednictwem poczty elektronicznej.

Zmiany w umowach z konsumentami:
7)  Wprowadzamy Panstwu mozliwos¢ rozwigzania umowy w przypadku wystepowania po naszej stronie

znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug a warunkami

okres§lonymi w umowie (np. w zakresie jakosci ustug). Rozwigzanie umowy nastepuje w takim wypadku
bez ponoszenia dodatkowych optat, w tym zwrotu ulg. Zmiany te nie dotyczg ushugi dostepu do

internetu, chyba ze jest Swiadczona w ramach oferty wigzanej w rozumieniu art. 305 ust. 1 PKE.
Skorzystanie z powyzszego prawa rozwigzania umowy wymaga wyczerpania postepowania
reklamacyjnego. W odniesieniu do ofert wigzanych, konsumenci mogg skorzysta¢ z powyzszego prawa
w odniesieniu do calej umowy.

Dodatkowo, niezaleznie od powyzszych zmian, wszystkie dotychczasowe odwotania w tresci wzorcow do
przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne beda uwazane za odwotania do odpowiadajacych im lub
regulujacych dang kwestie przepiséw Prawa komunikacji elektroniczne;j.

Jezeli zawarli Panistwo umowe w trybie Prawa zamowien publicznych:
Niniejsze pismo nie dotyczy uméw zawartych w trybie zamdéwien publicznych, bowiem wprowadzenie zmian
w takiej umowie moze nastgpi¢ jedynie w trybie w niej okreslonym.

Prawo i konsekwencje wypowiedzenia Umowy

W przypadku braku zgody na wprowadzenie powyzszych zmian, moga Panstwo rozwiaza¢ umowe. W zwigzku
z faktem, ze zmiany warunkéw umowy wynikaja ze zmiany przepiséw prawa, rozwigzanie umowy zawartej na
czas okreslony wigza¢ sie bedzie z obowiazkiem zwrotu wartosci ulg udzielonych przy zawarciu umowy.
Wysoko$¢ tego roszczenia nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Obowigzek zwrotu wartosci ulg nie znajduje zastosowania
w przypadku rozwiazania umowy obowigzujacej na czas nieokreslony. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy nalezy
doreczy¢ nam do dnia wejscia w zycie zmian, tj. do 10.11.2024 r.

W imieniu Multimedia Capital Two Sp. z 0. o.
Cztonek Zarzadu

A ,//

Patryk Laga



Szczeglolowy wykaz zmian w trwajacych umowach abonenckich wprowadzanych w dniu 10.11.2024 r.

Numeracja w tabeli odpowiada numeracji zmian opisanych w pi$mie przewodnim.

§16 ust. 4 pkt a)
Regulaminu
Internet,
Regulaminu
RTVK

§17 ust. 1 pkt a)
Regulaminu
Internet Mobilny

§16 ust. 1 pkt a)
Regulaminu NDS,
Regulaminu
Telefon,

Lp. | Aktualne Nowa tres¢ postanowienia
postanowienia
1) §20 Regulaminu Do warunkéw Umowy wprowadza sie postanowienia o nastepujacym brzmieniu:
Lnetglrl?:rzinu NDS, 1. Niezaleinie o.d sz‘isu ng Jakl zawarto umowe, Oper,atorowi przysluguje‘ Prawo
Regulaminu jednostronnej zmiany jej warunkéw (w tym okres$lonych w Regulaminie lub
RIVK Cenniku), w przypadku gdy:
T a. koniecznosé wprowadzenia zmian wynika:
Regulaminu . . . . .. . - .
Telefon i. bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci ze zmiany
. stawek podatku od towardéw i ustug,
Regulaminu WLR s .
ii. z decyzji Prezesa UKE;
§21 Regulaminu b. proponowane zmiany:
Internet Mobilny i. sa wylacznie na korzys¢ abonentdw, w tym powoduja obnizenie cen ustug
§19 ust. 1-3 komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
Regulaminu ii. maja charakter wyla(cznie admir{istracyjny i nie pociggaja za sobag
Telefonia negatywnych skutkow dlft abonentow.
Komorkowa 2. W przypadku zmiany warunkow Umowy dokonanfej" na mocy ust. 1, Operator:
a. Publikuje na stronie internetowej treS¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
b. Bezzwlocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem, dore¢cza
Abonentowi na trwalym nosniku opublikowane informacje wraz
Z pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy oraz
zwigzanych z tym skutkach.

3. Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkéw
umownych, przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krdtszy niz do dnia wejscia proponowanych zmian
w zycie.

4. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 3 wiaze sie z:

a. obowigzkiem zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu umowy,
z pomniejszeniem proporcjonalnym do czasu, w ktéorym Umowa
obowigzywata - w przypadku zmian wprowadzanych zgodnie z ust. 1
w umowie obowigzujacej na czas okreslony,
b. brakiem obowigzku zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu umowy
- w pozostatych przypadkach.
Usuwa sie §20 1-3 Regulaminu Internet, Regulaminu NDS, Regulaminu RTVK,
Regulaminu Telefon, Regulaminu WLR.
Usuwa sie §21 ust. 1-3 Regulaminu Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny oraz
Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.
Usuwa sie §19 ust. 1-3 Regulaminu Telefonia Komérkowa.
2) §8 pkt a) Umowy | Usuwa si¢ §8 pkt a) Umowy

Usuwa sie §16 ust. 4 pkt a) Regulaminu Internet, Regulaminu RTVK.
Usuwa sie §16 ust. 1 pkt a) Regulaminu NDS, Regulaminu Telefon, Regulaminu WLR.
Usuwa sie §17 ust. 1 pkt a) Regulaminu Internet Mobilny.

Do powyzszych regulaminéw wprowadza sie §16[1] o nastepujacej tresci:

1. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptata naleznych optat, Operator ma
prawo ograniczy¢ swiadczenie ustug, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie $wiadczenia ustug moze polega¢ na
zablokowaniu inicjowania uslug (polaczenia wychodzace) lub Kkorzystania
z transmisji danych. Warunkiem ograniczenia $wiadczenia ustug jest uprzednie
wezwanie Abonenta do zaptaty zalegtych naleznosci w terminie co najmniej 7 dni.
Ograniczenie $wiadczenia ustug nie obejmuje potaczert z Numerami Alarmowymi.

2. Jezeli po uplywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug lub




Regulaminu WLR

§15 ust. 1 pkt a)
Regulaminu
Telefonia
Komodrkowa

wystgpienia przyczyny braku ograniczenia swiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit
zalegtych naleznosci, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi,
pod warunkiem dalszego braku zaplaty w ciggu co najmniej kolejnych 3 dni.
W okresie zawieszenia $wiadczenia Uslugi, Abonent moze korzysta¢ wyltacznie
z polaczen alarmowych.

3. W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustlugi, zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie moze nastapi¢ wczes$niej niz
po uptywie 21 dni od wyczerpania postepowania reklamacyjnego, o ile Abonent
uiscit naleznosci nieobjete reklamacja.

4. Wznowienie $wiadczenia Uslugi nastepuje niezwlocznie, nie pdZniej niz
w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci.

5. Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie
co najmniej 7 dni od zawieszenia $wiadczenia Ustugi, nie ustana przyczyny jej
zawieszenia. Przed rozwigzaniem Umowy, Operator powiadamia Abonenta,
wyznaczajac mu kolejny co najmniej 7 dniowy termin na zaplate zalegltych
naleznosci.

6. Wszelkie powiadomienia wskazane w ust. 1 — 5 powyzej dorecza sie na trwatym
nos$niku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli zostanie
on udostepniony przez Operatora.

7. Postanowien ust. 1 - 5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym Abonent uporczywie
opdznia sie z zaptata za Ustlugi. W takim wypadku Operator moze zawiesic¢
$wiadczenie Ustlugi pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta
z wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty, wynoszacego co najmniej 14 dni’.

Brak
postanowien

Wprowadzamy do warunkdw umowy nastepujace postanowienia dotyczace umow
na oferty wigzane:

1. W przypadku, gdy konsument zawiera z Operatorem umowe obejmujacg co
najmniej ustuge dostepu do internetu lub ustuge telefonii (w sieci stacjonarnej lub
w sieci ruchomej) wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym
urzadzeniem koricowym w rozumieniu art. 285 ust. 2 pkt d) ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, postanowienia Umowy lub Regulaminu
dotyczace:

a) automatycznego przedtuzenia obowigzywania Umowy na czas nieokreslony,

b) zasad dokonywania przez Operatora jednostronnej zmiany warunkéw Umowy,

¢) zasad dotyczacych zachowania ciggtosci Ustug przy zmianie Operatora,

d) prawa rozwigzania umowy z powodu wystepowania znaczacych, statych lub
czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami
okreslonymi w Umowie,

- stosuyje sie do wszystkich Ustug objetych takg umowa.

2. Jezeli umowe okreslona w ust. 1 zawiera niebedacy konsumentem Abonent,
bedacy mikroprzedsiebiorcg lub matym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, postanowienia ust. 1 stosuje sie
z wylaczeniem pkt d).

3. Jezeli konsument ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej
obowiazywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
przez Operatora, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete tg umowa.

4. W przypadku ztozenia przez Abonenta okreslonego w ust. 1 zamodwienia na
dodatkowe Ustugi termin obowiazywania umowy, o ktérej mowa w ust. 1, nie ulega
przedtuzeniu, chyba ze Abonent wyrazil na to zgode.

§3 ust. 20[2]
Regulaminu
Internet

Do wszystkich postanowien, ktére ograniczajag mozliwos¢ udostepniania ustug przez
Abonenta osobom trzecim wprowadza si¢ nastepujagce doprecyzowanie:

~Postanowienie to nie obejmuje udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby
korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz uzytkownikéw
koncowych, zgodnie z art. 354 pkt 2) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej”.

5)

§10 ust. 2
Regulaminu
RTVK

§11 ust. 1
Regulaminu

We wskazanych postanowieniach usuwa sie zdanie:

~formy dokumentowej oswiadczenia woli o rozwiazaniu Umowy Abonenckiej ma
prawo skorzysta¢ wylacznie Abonent dziatajacy w charakterze konsumenta
w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa’




Internet Mobilny

§10 ust. 1
Regulaminu
Internet,
Regulaminu NDS,
Regulaminu
Telefon,
Regulaminu WLR

§9 ust. 1
Regulaminu
Telefonia
Komdrkowa
6) §18 ust. 3 Do wskazanych postanowieni dodaje sie pkt d. o nastepujacym brzmieniu:
Regulaminu ~Abonent jest uprawniony do zlozenia reklamacji takze za pomoca poczty
Internet, elektronicznej, na adres Operatora wskazany w Umowie”.

Regulaminu NDS,
Regulaminu
RTVK,
Regulaminu
Telefon,
Regulaminu WLR

§19 ust. 3
Regulaminu
Internet Mobilny

§17 ust. 3
Regulaminu
Telefonia
Komodrkowa
7) Brak Do warunkéw umow zawartych z konsumentami wprowadza sie nastepujace
postanowien postanowienia regulujace wypowiedzenie umowy z powodu nienalezytej jakosci
$wiadczonych ustug:

»1. Niezaleznie od innych uprawnieri przewidzianych Umowa, Regulaminem lub
przepisami prawa, konsumentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po
wyczerpaniu  postepowania reklamacyjnego, w przypadku wystepowania
znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustlug, a warunkami okreslonymi w Umowie.

2. Postanowienie powyzsze nie obejmuje ustugi dostepu do internetu, chyba ze
konsument, niebedacy przedsiebiorca, zawarl umowe obejmujaca co najmniej
ustuge dostepu do internetu lub ustuge telefonii wraz z inng usluga komunikacji
elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem koricowym, tj. umowe okreslong
w art. 305 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

3. W przypadku umowy wskazanej w ust. 2, prawo jej wypowiedzenia przed
uplywem okresu obowigzywania, ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy przez Operatora, obejmuje wszystkie Ustugi objete ta umow3q”

Numeracja postanowien wskazana w powyzszej tabeli dotyczy zdecydowanej wiekszosci obowigzujacych obecnie
umow abonenckich. Zwracamy jednak uwage, ze w niektorych przypadkach mogli Panstwo otrzymad wzorce,
ktdére rdznig sie numeracja postanowien od tej wskazanej powyzej. Moze to dotyczy¢ sytuacji obowiazywania
bardzo dawnych umodw, sytuacji dokonywania indywidualnych uzgodnien lub zawarcia umowy z innymi
przedsiebiorstwami, ktore zostaly nastepnie nabyte przez nas. W takim wypadku nalezy przyjac, ze postanowienia
wskazane w Zalaczniku nr 1 zastepuja lub zmieniaja wszelkie sprzeczne z nimi dotychczasowe postanowienia
Panstwa umoéw. Naszym zamiarem jest dostosowanie wszystkich umow do nowych przepiséw oraz przyznanie
wszystkim abonentom nowych uprawnien przewidzianych PKE. W takim kierunku bedziemy interpretowac
dotychczasowe umowy.

Uzyte sformutowania oznaczaja:
Regulamin Internet - Regulamin Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet oraz Dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych przez Multimedia Capital Two Sp. z 0.0.




Requlamin Internet Mobilny - Requlamin Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny oraz Dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych przez Multimedia Capital Two Sp. z 0.0.

Regulamin NDS - Regulamin Swiadczenia Ustugi Multimedia NDS przez Multimedia Capital Two Sp. z 0.0.
Regulamin RTVK - Requlamin Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej oraz Dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych przez Multimedia Capital Two Sp. z 0.0.

Regulamin Telefon - Regulamin Swiadczenia Ushugi Telefonicznej przez Multimedia Capital Two Sp. zZ 0.0.
Regulamin Telefonia Komdrkowa - Regulamin Swiadczenia Ustugi Telefonii Komdrkowej Multimobile oraz
Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych przez Multimedia Capital Two Sp. z 0.0.




